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Ecoturismo e Comunicazione
Intergenerazionale Interculturale

di Antonietta Albanese — Elena Bocci

ECOTURISMO E COMUNICAZIONE INTERGENERAZIONALE INTERCULTURALE

Partendo dalle prime ricerche del Laboratorio Incontri Generazionali?
dell’'Universita degli Studi di Milano (1998) su “Linguaggi informatici e comunicazione
intergenerazionale” ed assumendo il primo obiettivo individuato dai progetti di ricerca
svolti negli anni accademici 1998-99 e 1999-2000: “socializzare le generazioni, socializ-
zando le istituzioni” (Albanese 1999, 2000), si sono svolte a Viterbo negli anni 2002-
2010 ricerche/sperimentazioni di turismo intergenerazionale e interculturale.

Le ricerche/sperimentazioni dell’ltalia centrale si caratterizzano per:

° la scelta di un particolare tipo di turismo, il “termalismo”;
° la presenza, nell'arco temporale 2003-2007, di ragazzi di diverse nazionalita;
all'incontro intergenerazionale € stato cosi affiancato anche quello interculturale.

In questo contributo si presenteranno alcuni risultati salienti delle ricer-
che/sperimentazioni viterbesi, facendo particolare riferimento agli aspetti comunicati-
vi registrati nell'ambito della comunicazione intergenerazionale e interculturale.

! La prima parte dell'articolo & a cura di Antonietta Albanese. La seconda parte, relativa ai risultati
della ricerca, € a cura di Elena Bocci. Le considerazioni conclusive e le prospettive future sono a cura di
A. Albanese ed E. Bocci.

2 Gruppo di ricerca dell’Universita degli Studi di Milano. Responsabile scientifico: prof. Antonietta
Albanese.
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PSICOLOGIA SOCIALE E TURISMO DI QUALITA

Tra i diversi ambiti della psicologia sociale, la psicologia ambientale studia /e per-
sone nei luoghi (Bonnes, Secchiaroli 1992). In questa sede si fara riferimento ai luoghi di
interesse turistico e quindi a quegli sviluppi della psicologia ambientale (Bonnes 1998;

Bonnes 2005; Bonnes, Bonaiuto 2002; Bonnes, Nenci 2002; Moser et al. 2003) partico-
larmente idonei a coltivare la psicologia ambientale dell’ecoturismo o del turismo di

.
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- o megilo
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Immagine 1: Evoluzione della Psicologia sociale

Di qualita del turismo si € parlato nel corso del V Congresso A.R.I.P.T. dedicato a:
“Psicologia, ambiente e salute per un turismo di qualita” (Viterbo-Tarquinia, 15/17 ot-
tobre 2009).

Il Congresso € stato organizzato da una rete istituzionale comprendente
I’Associazione Ricerche Interdisciplinari Psicologia del Turismo, I'Universita degli Studi
di Milano, I'Universita degli Studi della Tuscia, Universita degli Studi di Roma ‘LaSa-
pienza’ — Facolta di Psicologia 2, il Centro Universitario Europeo per i Beni Culturali di
Ravello.

| lavori hanno evidenziato come non esista un turismo di qualita senza un turista
di qualita, ovvero un turista che rispetti I'ambiente, un turismo che faciliti il benessere
psico-fisico e sociale, dunque un turismo che ben si collochi nell'ambiente fisico e so-
ciale, che rispetti la natura, ma che rispetti anche la cultura e I'equilibrio dei residenti.

Su questi temi, nel corso del Congresso, docenti di diverse discipline si sono con-
frontati, apportando il loro contributo in un’ottica multi-disciplinare. Tra gli altri sono
intervenuti esperti di ambiente, di comunicazione, di beni culturali, medici, economi-
sti, psicologi sociali.
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Questi ultimi, in particolare, hanno evidenziato come non sia possibile un turi-
smo di qualita senza continuita tra le generazioni, una continuita valori al che concer-
ne I'educazione ambientale e sociale, il rispetto dei beni culturali. Su questi punti, dal
1998/99 il Laboratorio Incontri Generazionali dell’'Universita degli Studi di Milano ha
attivato ricerche/sperimentazioni fondate su un approccio multiteorico e multimetodo
che sono state testate al nord Italia e poi applicate in altri contesti nazionali del Centro
e Isole in collaborazione con altre Universita italiane.

Le ricerche/sperimentazioni, denominate “Nonni e Nipoti”, valorizzano le risorse
del territorio locale e le trasmettono alle generazioni future; I'incontro tra i partecipanti
avviene infatti in contesto di vacanza. L'educazione ambientale e la conoscenza del
territorio, insieme con l'apprendimento delle nuove tecnologie (macchina fotografica
digitale, videocamera, Internet, ecc.), costituiscono gli elementi caratterizzanti il pro-
gramma delle ricerche.

Attraverso le escursioni di gruppo, nonché I'utilizzo dei nuovi media in laborato-
rio informatico organizzato in coppie nonno/nipote® sono attesi:

. il superamento delle stereotipate attribuzioni tra le diverse generazioni;
o I'evoluzione dei rapporti di gruppo e di coppia (giovane/anziano).

Il modello delle ricerche/sperimentazioni & stato replicato nel Centro Italia a par-
tire dall’anno 2002. Le iniziative locali, organizzate dal Servizio di Orientamento al La-
voro dell’Associazione di Volontariato Caritas “Emmaus” onlus si caratterizzano come
momento di consolidamento e sviluppo delle reti di cooperazione grazie ai rapporti
positivi instaurati tra i partner (Enti Pubblici e Privati del territorio), che ogni anno ade-
riscono all'iniziativa mettendo a disposizione strutture, risorse umane, tecnologiche ed
economiche per il pieno soddisfacimento degli obiettivi della ricerca. Da questo punto
di vista, la finalita perseguita nelle iniziative “Nonni e Nipoti” viterbesi & stata, come gia
per Bergamo (Albanese 2000) e Sfruz-Trento (Albanese 2001) quella di “socializzare le
generazioni, socializzando le Istituzioni”.

La rete istituzionale, consolidata nel corso del tempo, € stata in grado di sostene-
re non soltanto le raccolte dei dati relative alle ricerche/sperimentazioni condotte
nell’area viterbese nel periodo 2002/2010, ma anche di contribuire alla pubblicizzazio-
ne dei risultati raggiunti, sostenendo |'organizzazione a Viterbo-Tarquinia del V Con-
gresso A.R.I.LP.T. nel 2009.

Le diverse edizioni hanno avuto per tema:

3 Dopo la cerimonia di apertura della ricerca/sperimentazione in cui i partecipanti si presentano e
le prime escursioni di gruppo, ciascun giovane, affiancato da uno stagista, sceglie I'anziano o I'anziana
con cui realizzare I'attivita di laboratorio informatico. Da quel momento si configura una nuova relazio-
ne che definisce i ruoli di “nipote-insegnante” e “nonno-allievo”. La relazione di coppia viene osservata
dallo stagista mediante apposita griglia di rilevazione dati, sequendone I'andamento per tutta la setti-
mana intergenerazionale.
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. Nonni e Nipoti in un contesto di vacanza termale (Viterbo, 06/13 settembre 2002;
03/10 settembre 2003; 29 agosto - 05 settembre 2004);

o Nonni e Nipoti alla scoperta della Citta dei Papi (Viterbo, 29 agosto - 5 settembre
2005);

. Nonni e Nipoti sulle tracce di S. Rosa (Viterbo, 24/30 settembre 2006);

° Nonni e Nipoti sulle tracce degli Etruschi (Viterbo, 02/09 settembre 2007);

° Nonni e Nipoti sulle tracce dei Romani (Viterbo 25 agosto - 01 settembre 2008);

o Nonni e Nipoti collaborano al V congresso A.R.L.P.T. (Viterbo-Tarquinia, 15/17 ot-
tobre 2009);

o Nonni e Nipoti alla scoperta dei borghi medioevali (Viterbo, 04/12 settembre
2010).

| dati di ricerca confortano la progettazione e I'evoluzione di nuove forme di turi-
smo intergenerazionale interculturale nell’ltalia centrale, con l'individuazione di inno-
vative modalita di interazione tra le generazioni, verso nuove forme di benessere psi-
co-sociale della comunita locale.

APPROCCIO MULTITEORICO E MULTIMETODO

Le ricerche/sperimentazioni attivate a Viterbo vedono protagonisti giovani e an-
ziani, non legati da vincoli di parentela, che per una settimana si incontrano e speri-
mentano innovative forme intelligenti/alternative di scambio intergenerazionale in cui
nuovi contesti di relazione, nuovi strumenti comunicativi e nuove modalita di intera-
zione favoriscono la socializzazione e l'integrazione tra i partecipanti, fino a realizzare
una relazione interpersonale vicina a quella tra nonni e nipoti.

Le ricerche fanno riferimento alla Teoria del Sé (Markus 1977), alla Teoria dell’at-
tribuzione e alle dinamiche di relazione intragruppi e intergruppi (Tajfel 1978, 1985),
alla Teoria delle rappresentazioni sociali (Moscovici 1961).

La metodologia prevede la raccolta dei dati di ricerca sul campo relativamente
agli aspetti cognitivi e agli aspetti relazionali per la verifica dell'andamento delle di-
namiche sia di gruppo che di coppia.

In particolare si procede alla:

o analisi della comunicazione verbale e non verbale tra i partecipanti, sia a livello di
coppia che di piccolo gruppo;

o analisi delle dinamiche di apprendimento delle nuove tecnologie. Il linguaggio
multimediale, che in genere costituisce una delle maggiori cause del gap tra le
diverse culture/generazioni, offre il punto di partenza per la conoscenza e lo
scambio tra i partecipanti.

Le tecniche di raccolta dati sono quelle tipiche della psicologia sociale: interviste,
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questionari, focus group, osservazioni degli aspetti cognitivi e relazionali nelle singole
coppie (“nonno”-“nipote”) e nei gruppi, psicodramma di Moreno. Lo psicodramma at-
traverso alcune componenti ed elaborazioni dello stesso, quali la sociometria e il so-
ciodramma, e le sue tecniche come ad esempio il gioco dei ruoli e I'inversione di ruolo,
e utilizzato nelle due ultime ricerche-sperimentazioni in un’ottica psico-sociale per su-
perare le cristallizzazioni che hanno come effetto rigidita e stereotipie, al fine di pro-
muovere un cambiamento nelle relazioni intergenerazionali.

Qui di seguito si fara particolare riferimento all'elaborazione dei dati relativi alle
osservazioni registrate durante 'attivita di laboratorio informatico e nel tempo libero,
rimandando ad altri contributi (Albanese and Bocci 2009) la piu ampia panoramica de-
rivante dall’utilizzo dell’approccio multimetodo (de Rosa 1990; Mazzara 2002).

OBIETTIVI E IPOTESI

Le ricerche/sperimentazioni si propongono di migliorare le modalita di incontro
tra diverse generazioni, valorizzando le comunita locali di accoglienza, considerando la
conoscenza e la valorizzazione della storia, della cultura e dell'ambiente locale come
occasione privilegiata di rafforzamento dell’identita culturale e della coesione della
comunita implicata.

Partendo dagli assunti teorici che in Psicologia sociale si occupano dei processi di
cambiamento e delle dinamiche di relazione, in riferimento all’approccio dell’actionres
earch di K. Lewin (1972), gli studi si propongono alcuni obiettivi specifici:

o utilizzo di nuovi strumenti comunicativi tra le generazioni, nuove modalita di in-
terazione, nuovi contesti di relazione;
o analisi dei processi di cambiamento delle relazioni intergenerazionali ed intercul-

turali;

o verifica delle dinamiche di comunicazione e di incontro tra le culture e le genera-
zioni;

o promozione di un’educazione ambientale con particolare riferimento al contesto

storico, culturale e paesaggistico della Citta/Provincia di Viterbo.

Una rilevanza fondamentale nella svolta delle dinamiche di relazione viene attri-
buita alla giornata in piscina termale che dovrebbe portare i partecipanti, secondo le
ipotesi di ricerca, a un'atmosfera di totale rilassamento e decontrazione, come accade
stando nel liquido amniotico, allo stato prenatale. Si suppone infatti che, nel ritrovato
benessere psicofisico, i partecipanti annullino le differenze, facendo ritornare di gran-
de attualita I'antico concetto termale romano secondo il quale il relax, il benessere e la
ricerca di socialita avevano un’assoluta predominanza.
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TARGET DELLA RICERCA/SPERIMENTAZIONE

Partecipano alle ricerche/sperimentazioni sia piccoli gruppi di anziani e giovani,
non legati da vincoli di parentela, residenti nel contesto locale di svolgimento dello
studio, sia piccoli gruppi di ragazzi provenienti da altri contesti internazionali (a partire
dall'anno 2003, ai ragazzi italiani si sono affiancati coetanei provenienti dal Brasile e
dalla Costa d’'Avorio; dal 2005 si sono aggiunti due ragazzi provenienti dalla Romania)
e nazionali (nord Italia - Province di Bergamo e Varese - nelle annualita 2008 e 2010).

L'eta media dei ragazzi (i nipoti) si attesta intorno ai 13 anni, mentre per gli an-
ziani, i nonni, I'eta media risulta superiore ai 65 anni.

In alcuni momenti specifici previsti dal programma si sono coinvolti sia i familiari
dei nonni e dei nipoti che le Autorita civili/religiose locali e I'intera collettivita,al fine di
attivare dinamiche di rafforzamento della identita culturale e della coesione delle co-
munita ospitanti.

PRINCIPALI RISULTATI OTTENUTI

Durante gli itinerari turistici i nonni e i nipoti hanno scattato numerose foto con
la macchina fotografica digitale e hanno effettuato riprese video con la telecamera. Di
ritorno dalle escursioni i partecipanti hanno svolto attivita di laboratorio informatico
per il download delle immagini e dei filmati, distribuendosi in coppie nonno/nipote.

Le coppie nonno/nipote hanno instaurato dapprima una relazione prevalente-
mente di tipo cognitivo, orientata al compito, con rigida assunzione di ruoli che ha la-
sciato poco spazio allo scambio creativo ed empatico.

Gradualmente & avvenuto l'avvicinamento nella coppia, favorito dalla nuova
immagine di sé nel processo di apprendimento delle nuove tecnologie da parte dei
nonni; cid ha portato a percepire i nipoti non piu come out-group, ma come partner at-
tivi dell'interazione, con i quali intraprendere una comunicazione piu dinamica e pro-
fonda.

Durante la spiegazione inerente il funzionamento della macchina fotografica di-
gitale e le lezioni di laboratorio informatico, i nipoti, vestendo i panni degli insegnanti,
hanno cercato di semplificare i concetti, inventando un linguaggio ricco di metafore,
volto a tradurre i concetti in immagini. Mediante i processi di ancoraggio a categorie
pre-esistenti e di oggettivazione, i ragazzi hanno favorito I'avvicinamento dei nonni al-
le nuove tecnologie.

Progressivamente, grazie all'insegnamento delle nuove tecnologie da parte dei
nipoti e all'apprendimento da parte dei nonni, si &€ raggiunto un livello di conoscenza
omogeneo degli strumenti multimediali tra le parti; cid ha consentito un modo empa-
tico di interazione nella coppia.

A titolo esemplificativo, relativamente ai dati raccolti nell’ultima annualita, si pre-
senta un grafico che mostra il progressivo andamento decrescente degli elementi rela-
tivi alla sfera cognitiva, a favore di un incremento degli aspetti empatici. Nel grafico &
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possibile apprezzare la forbice che nella terza fase evidenzia I'inversione delle fre-
guenze in base alla quale le dinamiche di relazione empatica prevalgono nettamente
sulle dinamiche di relazione cognitiva.

MODELLO DI AVVICINAMENTO-CONOSCENZA-EMPATIA NELLE
OSSERVAZIONI DELL'ATTIVITA' DI LABORATIORIO INFORMATICO

(valori %)

60

\ ~-COGNITIVO
® \—/.
40 /./ —& -#-EMPATICO
30

I’/ COMPUTER
20
10 EDUCAZIONE

AMBIENTALE
0
FASE 1- FASE 2-CONOSCENZA  FASE 3-EMPATIA
AVVICINAMENTO

Grafico 1: Anno 2010. Evoluzione delle relazioni registrata durante I'attivita di laboratorio informatico

Foto 1: Anno 2007. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante I'attivita di laboratorio infor-
matico — fase 1 “avvicinamento”

Foto 2: Anno 2007. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali e interculturali durante I'attivita di la-
boratorio informatico - fase 2 “conoscenza”
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Foto 3 e 4: Anno 2003 e 2004 . Osservazioni delle relazioni intergenerazionali e interculturali durante
I'attivita di laboratorio informatico - fase 3 “empatia”

Foto 5 e 6: Anno 2008 e 2010. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante I'attivita di labora-
torio informatico —fase3 “empatia”

Come durante l'attivita di laboratorio informatico, anche nel tempo libero i dati
di ricerca hanno evidenziato I'evoluzione della relazione intergruppi: da una fase di
avvicinamento la relazione si & spostata verso la conoscenza tra i partecipanti, fino a
generare momenti di vera e propria empatia.

Foto 7: Anno 2010. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante il tempo libero - fase 1 “avvi-
cinamento”

L'immagine sottostante si riferisce al momento nel quale la coppia ha trovato un
interesse in comune relativamente al tema della corrente elettrica: le conoscenze del
ragazzo si intersecano con le competenze del nonno che ha lavorato in una nota a-
zienda italiana produttrice di elettricita.
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Foto 8: Anno 2010. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante il tempo libero - fase 2 “co-
noscenza”

In particolare, come abbiamo osservato rispetto alle attivita programmate nel
tempo libero, sono i nonni che, in riferimento all'educazione ambientale e agli acca-
dimenti che hanno caratterizzato la storia locale, hanno provveduto a rielaborare i
contenuti, secondo le teorie ingenue del senso comune, arricchendoli di fantasie po-
polari, oggettivandoli mediante il ricorso a simboli e segni. In tal modo i nonni hanno
favorito la familiarizzazione dei ragazzi rispetto a un ambiente a loro sconosciuto, spe-
cie per i giovani provenienti da altri Paesi (Brasile, Costa d’Avorio, Sri Lanka, Romania) o
da altre citta italiane.

Elemento cardine nell’evoluzione della relazione & costituito dal soggiorno pres-
so la piscina termale. La giornata, caposaldo di tutte le vacanze, viene estremamente
apprezzata dai partecipanti, in quanto offre numerosi momenti ludici e di relax che fa-
voriscono soprattutto la comunicazione non verbale. Il bagno in piscina termale, oltre
a costituire un momento di piacere personale e di aggregazione, riporta gli individui a
uno stato di regressione nel quale tutti si ritrovano a farsi cullare dai movimenti
dell’acqua e avvolgere dal suo tepore. Il benessere psico-fisico sperimentato alle terme
e stato associato a relazioni piu fluide, libere da stereotipi e categorizzazioni, secondo
le ipotesi di ricerca. Numerose immagini testimoniano il valore aggiunto offerto dalla
giornata alle terme, sia rispetto alla relazione di coppia che agli intergruppi, tanto in
senso interculturale che intergenerazionale.

Foto 9 e 10: Anno 2003. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali e interculturali in piscina termale
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Foto 13: Anno 2003. Osservazioni delle relazioni generazionali e interculturali in piscina termale

Nei momenti successivi di tempo libero i rapporti si consolidano, mentre la reci-
procita favorisce diversi momenti empatici che ci & stato talvolta possibile catturare
con la macchina fotografica digitale a testimonianza dell’evoluzione della relazione in
diverse coppie, come l'inversione dei ruoli in cui la nipote spinge la nonna sull‘altalena,
I'abbraccio protettivo dei nonni versi i nipoti, lo scambio di pensierini durante la serata
finale, o, piu semplicemente, i sorrisi delle coppie di fronte all’'obiettivo.

A questo punto, la vacanza non costituisce pil una semplice opportunita di co-
noscenza - rispondendo peraltro alle aspettative di alcuni, motivati a partecipare pro-
prio dal desiderio di apprendimento - ma diventa motivo per l'articolazione di rappor-
ti interculturali e intergenerazionali profondi e stabili, caratterizzati da emozioni e sen-
timenti di reciprocita che, in un clima di sano divertimento, danno vita anche a istanti
di vera e propria empatia testimoniati da gesti e parole di stima e di affetto.

Foto 14 e 15: Anno 2005. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante il tempo libero - fase 3
“empatia”
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Foto 16 e 17: Anno 2008 e 2010. Osservazioni delle relazioni intergenerazionali durante il tempo libero —
fase 3 “empatia”

L'empatia, che abbiamo potuto registrare numerose volte attraverso
I'osservazione del linguaggio non verbale, si associa spesso a cid che abbiamo definito
“creativita generativa”. La creativita generativa costituisce dunque l'ultimo passo
nell’evoluzione delle relazioni tra i partecipanti e si esprime in genere attraverso il lin-
guaggio verbale, con proposte che orientano il ruolo dei Nonni e Nipoti da semplici
partecipanti a organizzatori.

Le proposte possono riguardare ambiti diversi: da quella ludica di organizzare un
toga party al termine della vacanza “Nonni e Nipoti sulle tracce dei Romani”,
all'’educazione ambientale con la proposta di realizzare il “Bosco dei Nonni e Nipoti”,
fino all'impegno sociale, sia sul versante intergenerazionale che interculturale.

CREATIVITA
GENERATIVA
EMPATIA

Immagine 2: Osservazioni durante il tempo libero: “avvicinamento-conoscenza-empatia-creativita gene-
rativa”

CONOSCENZA

%

AVVl(‘lNAMFNI‘O

Rispetto all'impegno sociale,il 19 maggio del 2005, il gruppo si & fatto promotore

Saggi /Ensayos/Essais/Essays 22
Confini mobili: lingua e cultura nel discorso del turismo —02/2012



Universita degli Studi di Milano - Facolta di Lettere e Filosofia
Dipartimento di Scienze del Linguaggio e Letterature Straniere Comparate - Sezione di Studi Culturali

di un seminario sul tema: “Nonni e nipoti quando la coppia si separa” con testimonianze
dirette di nonni e nipoti che vivono la separazione dei loro cari e il parere degli esperti
(giuristi, psicologi, ecc.) che, affrontando I'argomento da diverse prospettive, hanno
contribuito a offrire soluzioni per la salvaguardia del rapporto intergenerazionale.

Particolarmente coinvolgenti, in quella sede, sono stati i ringraziamenti rivolti al
gruppo dei Nonni e Nipoti da parte di alcuni ragazzi stranieri frequentanti I'lstituto Psi-
copedagogico S. Rosa di Viterbo che sono intervenuti durante i lavori.

Un altro importante momento che ha generato empatia e creativita generativa
stato vissuto durante la visita all'Orto Botanico dell’'Universita degli Studi della Tuscia
(Viterbo, 2003).

Ripercorrendo i passi di quella giornata, sono stati almeno un paio gli elementi
che hanno contribuito a creare una perfetta sinergia nel gruppo dei Nonni e Nipoti:

o la full immersion nel verde, pur essendo a pochi chilometri dal centro urbano del-
la Citta;
o la professionalita di una guida del Parco che ha abilmente coniugato la sua co-

noscenza esperta con alcuni riferimenti mitologici intorno alle piante aromati-
che, traducendo il suo sapere scientifico in quello proprio del senso comune, i-
doneo a coinvolgere giovani e meno giovani in un viaggio fantastico sorpren-
dente ed entusiasmante.

In quell’atmosfera di divertita partecipazione ¢ stato coniato lo slogan “Noi sia-
mo i colori del mondo!” visualizzato nelle successive attivita di laboratorio informatico
in una sequenza di bambini di diverse nazionalita che si tengono per mano, traducen-
do le parole in immagini.

Foto 18: Anno 2003. Osservazioni delle relazioni generazionali e interculturali durante il tempo libero -
fase 3 “empatia”

Il motivo é stato ripreso in un paio di occasioni: durante l'inaugurazione del La-
boratorio Cross Culturale Intergenerazionale dell’Associazione di Volontariato Caritas
Emmaus “onlus” (Viterbo, 07 settembre 2003) e in occasione della giornata dedicata
all'intercultura (Viterbo, 12 gennaio 2005).
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Foto 19 e 20: Anno 2003. Inaugurazione del Laboratorio Cross Culturale Intergenerazionale dell’Associa-
zione di Volontariato Caritas “Emmaus” onlus (Viterbo, 07 settembre 2003)

— el

Noi siamo icolori del

Foto 21 e 22: Anno 2005. Giornata dedicata all’intercultura con cerimonia dell’Annullo Postale su carto-
lina filatelica ideata dai Nonni e Nipoti e realizzata da Poste Italiane (Viterbo, 12 gennaio 2005)

Per I'inaugurazione del Laboratorio i ragazzi hanno predisposto una ruota suddi-
visa in spicchi. Ogni spicchio ha accolto la foto di ciascun partecipante, alcuni riferi-
menti al genere, all’eta e alla nazionalita, nonché eventuali hobby.

Al termine della cerimonia, officiata da S.E. Mons. Lorenzo Chiarinelli, Vescovo
della Diocesi di Viterbo, i ragazzi hanno fatto girare velocemente la ruota, rendendo
impossibile riconoscere il colore della pelle, degli occhi, dei capelli presenti nelle foto
stampate sulla ruota. | nomi si sono mescolati, le nazionalita unite in un arcobaleno di
razze, culture, nella condivisione di sentimenti ed emozioni, mentre lo slogan “Noi
siamo i colori del mondo!” ha risuonato forte nella piccola sala del Laboratorio.

Due anni dopo, il testo e la grafica venivano stampati su una cartolina filatelica
prodotta per la cerimonia dell’Annullo Speciale realizzato da Poste Italiane in occasio-
ne del pomeriggio di fraternita dedicato all'intercultura che ¢ stato promosso dalla Ca-
ritas Diocesana di Viterbo ed organizzato insieme al gruppo dei Nonni e Nipoti.

Per concludere si sottolinea che i risultati di ricerca dimostrano come la settima-
na vissuta dai nonni e nipoti nella condivisione dell'interesse per le nuove tecnologie,
nella trasmissione valoriale, nell’attenzione per I'ambiente, nell’evoluzione dei rapporti
di coppia e di gruppo, nella creativita generativa, con i suoi momenti d'impegno e i di-
vertimenti fuori programma, ha prodotto risultati positivi non soltanto a livello inter-
generazionale, ma anche generazionale e interculturale. Immagini come le seguenti
testimoniano la sinergia generata tra i partecipanti, indipendentemente da variabili
socio-demografiche quali I'eta o la nazionalita.
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Foto 23 e 24: Anno 2005. Osservazioni delle relazioni generazionali e interculturali durante il tempo libe-
ro — fase 3 “empatia”

Foto 25 e 26: Anno 2008. Osservazioni delle relazioni generazionali durante il tempo libero — fase 3
“empatia”

Foto 27 e 28: Anno 2008 e 2010. Osservazioni delle relazioni generazionali durante il tempo libero - fase
3 “empatia”

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE E PROSPETTIVE FUTURE

L'esperienza di turismo di qualita vissuta dai nonni e nipoti ha contribuito, grazie
alla condivisione di aspetti cognitivi, emozionali e valoriali, a generare un pensiero
creativo che si é tradotto in momenti ludici, attivita di educazione ambientale e azioni
pro-sociali tanto in ambito intergenerazionale che interculturale.

Il processo di accomodamento, utile a integrare il Sé passato nel Sé presente per
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meglio proiettarsi nel futuro, ha utilizzato il canale delle nuove tecnologie e/o ha agito
indipendentemente, svolgendosi sia nei momenti dell’attivita di laboratorio informati-
co che nel tempo libero.

Durante l'attivita di laboratorio informatico, i nonni che rappresentano il Sé pas-
sato sono stati apprezzati dai nipoti insegnanti, ed € avvenuta un’integrazione tra il Sé
presente dei ragazzi esperti nell'uso delle moderne tecnologie ed il Sé passato, get-
tando cosi le basi per un Sé futuro ricco e consolidato.

Durante le attivita previste nel tempo libero sono stati acquisiti nuovi valori, in
ordine alla relazione e in ordine al territorio che hanno favorito I'elaborazione di nuove
prospettive. Tra le proposte maturate nel corso del tempo libero si colloca quella di
adoperarsi per il rimboschimento di un’area del territorio locale. L'idea, presentata da
un nonno nel focus group dell'anno 2006, ha trovato subito un consenso ampio ricon-
fermato in piu sedi. | nonni e i nipoti si sono, quindi, proposti per una sperimentazione
che ha previsto la raccolta e la semina di un centinaio tra ghiande e semi per ciascun
partecipante.

Per rendere esecutiva la proposta i nonni e nipoti hanno deciso di contattare al-
cuni esperti del settore presso la Facolta di Agraria dell’'Universita della Tuscia* e hanno
coinvolto gli Enti Locali per la scelta del terreno da rimboschire.

Terminata la ricerca/sperimentazione: “Nonni e Nipoti alla scoperta dei borghi
medioevali” (Viterbo, 04/12 settembre 2010), in accordo con alcuni docenti della Fa-
colta di Agraria, con il Comune di Viterbo e con le scuole locali si & predisposta
I'organizzazione per la messa a dimora, in un’area riservata, di un centinaio di piantine
di diverse qualita (leccio, faggio, quercia), delle dimensioni comprese tra i dieci ed i
trenta centimetri.

Tale progetto di educazione ambientale privilegia I'attenzione per il verde come
espressione della sensibilita dei nonni e dei nipoti al rispetto dell'ambiente. Essi, inol-
tre, ne hanno colto I'aspetto simbolico che si connette a livello metaforico con il ciclo
vitale e con la Legge che prevede in tutti i Comuni un albero in piu per ogni nuovo na-
to. Progressivamente il “Bosco dei Nonni e Nipoti” si popolera di fate e di gnomi, si ar-
ricchira di innesti particolari, assumendo via via le sembianze di una futura meta di at-
trazione turistica.

In conclusione, si puo affermare che il turismo intergenerazionale costituisce una
forma di turismo sociale volto a migliorare la qualita complessiva delle relazioni e
dell'ambiente, assicurando un beneficio di lungo termine sia nei rapporti interculturali
ed intergenerazionali tra i partecipanti, che nello sviluppo del turismo di qualita
all'interno della comunita locale.

4 Si ringraziano i professori della Facolta di Agraria dell’'Universita degli Studi della Tuscia: Leonar-
do Varvaro del Dipartimento di Protezione delle Piante e Bartolomeo Schirone Direttore del Dipartimento
di Tecnologie, Ingegneria e Scienze dell’Ambiente e delle Foreste.
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