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Il ruolo della health literacy nella patient experience pediatrica

Raffaella Dobrina
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Gentile Editore,

ho letto con interesse Iarticolo di Maiandi et al., 2024 (1),

pubblicato sul secondo numero del terzo fascicolo della
rivista. Trovo che lattenzione data alla patient experience
anche in contesti pediatrici possa offrire notevoli spunti
per un miglioramento della qualita dell’assistenza,
infermieristica e non, e dei servizi offerti dalle
organizzazioni sanitarie. Leggendo Iarticolo mi sono
ritrovata a riflettere su quanto i dati emersi dallo studio
evidenzino Popportunita di considerare anche il concetto
di alfabetizzazione sanitaria o Jhealth literacy. (2) In
letteratura la bealth literacy, ¢ definita come: "il grado di
capacita degli individui di ottenere, elaborare e
comprendere le informazioni e i servizi sanitari di base
necessari per prendere decisioni appropriate in materia di
salute". (3) Sarebbe quindi interessante approfondire il
tema della patient experience esplorando quanto, ad esempio,
la differente health /literacy degli adolescenti e dei loro
genitori  possa aver influenzato sia i  ricordo
dell’ospedalizzazione, sia le loro diverse percezioni della
competenza e capacita relazionale degli operatori sanitati,
della propria soddisfazione sui servizi ricevuti o
del’ambiente ospedaliero. Inoltre, sarebbe utile indagare
con gli operatori sanitari quanto essi siano consapevoli
della diversa health literacy dell'utenza o in possesso delle
skills necessarie per personalizzare la relazione, la
comunicazione e gli interventi assistenziali o medico-
diagnostici sulla base della health literacy specifica di ogni
utente, oltre che, trattandosi di contesto pediatrico, dell’eta
particolare del bambino/ragazzo. (4) Ed infine, esplorare

quale sia lo sforzo che ha fatto 'organizzazione sanitaria e
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quali le politiche messe in atto per supportare al meglio
I'utenza a raggiungere, comprendere e utilizzare i setvizi e
le informazioni indipendentemente dal loro livello di bealth
literagy. Questi ultimi aspetti sono considerati da autori in
letteratura come critici nel promuovere un accesso equo ai
servizi sanitari, spesso descritti come “organizational health

literacy”. (5)

Un’ultima considerazione sui bisogni di informazione da
parte di un’utenza anche piu giovane degli adolescenti, gia
riconosciuta da autori in letteratura. Ad esempio, in uno
studio di Bray et al., 2019 (6), bambini dagli 8 ai 12 anni
hanno espresso con grande consapevolezza la loro
necessita di informazioni quando affrontavano procedure
diagnostiche in ospedale. Questo evidenzia ulteriormente
Iimportanza di approfondire la patient experience in ambito
pediatrico, considerando  anche aspetti quali la
soddisfazione dei bambini piu piccoli rispetto alle
informazioni ricevute nei loro percorsi diagnostico

terapeutici.

Nell’ottica di un’assistenza sempre piu centrata sul
paziente ¢ la sua famiglia, la sfida ¢ quella di coinvolgere
nel processo di cura un numero crescente di pazienti e
delle loro famiglie attraverso informazioni ed educazione
sanitaria erogate in modo personalizzato. Questo
approccio promuove empowerment (7), favorendo una
migliore autogestione della malattia e un utilizzo
appropriato delle risorse sanitarie per ottimizzare 1 risultati

di salute.
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