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IL WEB E L’OFFERTA FORMATIVA PER L’ AUTOAPPRENDIMENTO
DELL’ITALIANO L2 PER STUDENTI DI LIVELLO A2/B1

Silvia Bartolucc' e Diego § antalucid

1. PREMESSA

Se consideriamo il fatto che ognuno puo tranquillamente spegnere il proprio computer
quando lo ritiene opportuno, sarebbe anche il caso di considerare che questa operazione
non “spegne” internet, il web e quello che succede lassu, o laggit, come si preferisce.
Questa semplice constatazione rende evidente che cio che “si muove” in rete va non solo a
rappresentare un percorso di riferimento per chi gli strumenti elettronici e il web li utilizza
quotidianamente, ma anche per chi, in qualche modo, se ne ritrac ma interagisce con gli
“utilizzatori”.

Un ulteriore sostegno a quanto appena affermato ¢ dato non solo dalle ricerche
sull’intelligenza digitale’, ma anche dalla constatazione fattuale che la quantita di persone che
utilizza innanzitutto i social network ¢ in crescita costante e quindi lo ¢ il numero di chi
percorre i1 web anche in termini di relazione sociale, attraverso strumenti che
presuppongono, tuttavia, uno sviluppo integrato di una competenza digitale a volte di base ma
immediatamente spendibile (fare ricerche online, iscriversi a social network, configurare un
profilo, impostare e caratterizzare le pagine personali, ecc.).

Con T’evolversi del sempre piu “indefinibile” orizzonte del web 2.0 — i cui confini ideali
non sono sostanzialmente percepibili da chi ha cominciato a utilizzare la rete in anni
recentissimi — tanti “passaggi” si danno per scontati e definiti e, fondamentalmente, ¢
opportuno che lo siano. Cosi come ¢ opportuno dare per scontato il fatto che le ricerche
online non si limitano agli orari di treni e voli low-cost, ricette esotiche, film in streaming e
immagini da scaricare e cosi via. In sostanza la dieta mediale dell'utente standard di internet si
¢ molto ampliata in termini reali e operativi attraverso un uso esteso dei motori di ricerca:
potremmo valutare, ad esempio, che sull’eventuale veridicita di un evento, fatto, o aspetto
particolare di un qualcosa, 'ormai desueta affermazione “L’ha detto il telegiornale” sia stata
sostituita da un “L’ho letto su google” e considerare che # goggle ¢ diventato un verbo della
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lingua inglese; quindi, sulla sua scorta, notare che il neologismo italiano gogglare ¢ stato
ticonosciuto da dizionari aggiornati'.

Una classificazione quanto meno pertinente delle competenze di un “utente medio”
dovrebbe, percio, essere altrettanto in evoluzione: in sostanza quali sono le cose che
dovrebbe saper fare chi, acquistato un computer e munitosi di connessione, si appresta a
utilizzare la posta elettronica, “navigare in internet”, ecc., con tutto quello che questo
comporta?

Abbastanza scontate potrebbero sembrare le possibili dinamiche collaterali (relative a eta,
cultura, professione, ecc.) ma non ¢ sempre cosi ... Tanto che gli operatori professionali
che lavorano nel settore delle tecnologie informatiche hanno creato un altro “neologismo”,
piuttosto immediato, cio¢ quello di ##ont’, che “codifica” una figura nella quale non sembra
realizzarsi una relazione diretta e concreta tra grado di cultura e/o professione e
immediatezza nell’uso delle TIC’. Non ¢ scontato, cioé, che ad un alto livello di
scolarizzazione  debba  necessariamente  corrispondere  un  andamento  agile
nell’apprendimento anche di passaggi piu o meno semplici nell’'uso delle tecnologie
informatiche. Viceversa, spesso utenti con livelli di scolarizzazione meno strutturati, e con
obiettivi piu immediati e concreti, riescono ad utilizzare le tecnologie con tempi di sviluppo
della propria competenza digitale che sono molto piu ristretti. Pertanto potremmo spostare
'asse su una classificazione generalista di “utente medio”, indicandola come quella di chi si
trovi in una sorta di fase intermedia tra figure che potremmo classificare come wtente
principiante e utente esperto; evitando, tuttavia, riferimenti ad una improbabile tassonomia dai
descrittori stringenti, ma considerando un wutente medio del web chi ¢ in grado di fare quanto,
sinteticamente, detto sopra (navigare in rete, usare un motore di ricerca e la posta
elettronica, trovare e spedire un link, utilizzare un word processor, essere presente sui social
network). Questo presupposto dovrebbe portarci a considerare la possibilita che utenti con
competenza media siano in grado di procurarsi anche percorsi di apprendimento linguistico
in rete — quando nella necessita di farlo — e di cercare, pertanto, degli #inerari di
apprendimento attraverso 'offerta che il web mette a disposizione, tanto gratuitamente
quanto pagando eventuali iscrizioni a corsi online che prevedano tutoraggio e assistenza.

Questo ¢ accaduto e accade con la lingua veicolare per eccellenza: Iinglese. L’offerta
formativa, in tal senso, ¢ stata ed ¢ tale che ¢ facile intuire che valutarne gli effetti ¢ impresa
improba. Vale la pena, tuttavia, ricordare, a titolo puramente documentale, che uno degli
ambienti piu “battuti” dagli utenti di internet ¢ stato ed ¢ iTunes’, un sistema che ¢ nato per
I'acquisto di musica online e che, con il tempo, si ¢ sviluppato attraverso lo store della
Apple anche come libreria di testi in formato ep#b e molto altro. Tra le altre cose 7Tunes ¢ un
ambiente che contiene podcast® didattici e, con il tempo, ha cominciato a ospitare interi
corsi di lingue “a puntate”, scaricabili sul proprio computer.
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L’offerta online per varie lingue nel tempo ha, in sostanza, emulato la traccia che la
proposta #nglese ha segnato in vari modi e al momento la rete ¢ un deposito in crescita di
percorsi di ogni tipo, accessibili attraverso vari strumenti tecnologici (computer, tablet,
smartphone, tv collegate alla rete, ecc.). Anche per I'italiano LS ed L2 si ¢ sviluppata una
corposa offerta online, con materiali accessibili liberamente e quindi probabilmente con un
numero in crescita di utenti che hanno tentato e tentano percorsi di auto-apprendimento.

Basandosi su quanto si trova eminentemente in rete, con accesso via computer e
connessione (escludendo — in questi termini e per ora — lo sviluppo del mobile-learning e
I'uso degli smartphone) ci si potrebbe chiedere che cosa offre “veramente” la rete e se ci
sono siti che disegnano percorsi pit o meno strutturati, che tipo di attivita prevedono o
privilegiano e stabilire se un utente con competenze digitali medie — sulla base di quanto
declinato precedentemente — possa accedervi e con quale grado di immediatezza e/o
eventuale difficolta.

La profilatura delle competenze digitali ¢ uno degli elementi di cui si tiene conto per
quanto riguarda questo lavoro. Un’ulteriore scelta rispetto alle competenze linguistiche ¢
necessaria: potrebbe risultare dispersiva un’analisi di siti e proposte online per tutti i livelli,
soprattutto in considerazione della possibilita che apprendenti con competenze linguistiche
piu elevate siano maggiormente in grado di produrre una walidazione autonomamente
“critica” dei materiali a cui fanno riferimento e che, in vari modi, utilizzano per progredire.
Potrebbe, invece, rivelarsi ~maggiormente utile una  visione mirata ad
analizzare alcune delle offerte che si rivolgono ai livelli dal’A2 al B1. Un ulteriore elemento
di questa profilatura va, infatti, collegato a necessita di fatto come il raggiungimento del
livello di competenza di lingua A2 in Italia (mentre il livello soglia standard europeo
richiesto per il permesso di soggiorno o di studio in altri Stati, come la Germania, ¢ il B1) e
il percorso possibile verso il grado successivo, cio¢ quelle fasce che hanno necessita
strutturali piu immediate. Ecco perché la decisione di “scandagliare” la rete per analizzare
alcune delle offerte che si rivolgono a questt livelli.

Si potrebbe inoltre ipotizzare, in tal senso, la figura credibile di uno studente
“autonomo” che lavora durante il giorno e che, in difficolta con gli orari e i cicli usuali dei
corsi di lingua, ponga “fiducia” nel web come ulteriore territorio di sussistenza formativa e
culturale. In sostanza ipotizziamo un immigrato di circa 25 anni, diplomato nel suo paese
d’origine, con una competenza informatica media.

Nei prossimi capitoli passeremo, pertanto, ad un’analisi diretta di alcuni siti che per
presenza “quantitativa” sui motori di ricerca offrono lo spunto per riflessioni su alcuni
aspetti sostanziali dell’offerta formativa per I'italiano in rete.

2. ORGANIZZAZIONE DELLA RICERCA

2.1. 1 criteri di analisi

La nostra analisi si ¢ sviluppata in due fasi distinte. La prima di ricerca dei siti elencati
con maggiore frequenza, attraverso l'indicizzazione offerta da Google, con I'inserimento
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delle seguenti parole e locuzioni chiave nel motore di ricerca: studiare italiano online gratis, corso
di italiano per stranieri online gratis, lezioni di italiano per stranieri online gratis, imparare [italiano online
gratis.

Nella seconda fase alcuni dei siti selezionati sono stati analizzati e divisi in categorie a
seconda di come viene proposto il materiale didattico in offerta. A precedere lo sviluppo del
lavoro, per ogni sito abbiamo inserito una tabella che ne sintetizza le principali
caratteristiche.

Qui di seguito, in sintesi, le voci che compongono la tabella (Tab.1):

Struttura del sito

- a pagamento — gratis: indica se il portale offre solo servizi a pagamento (intero servizio) o
servizi extra a pagamento (servizi extra) oltre a quelli proposti in modalita gratuita;

- materiale presentato in italiano — materiale presentato in italiano con possibilita di traduzione —
materiale presentato in altre lingue: indica la lingua in cui ¢ presentato il sito, se sia in italiano
con possibilita di traduzione (solo in inglese o anche in altre lingue) o se i materiali siano
presentati in lingue differenti dall’italiano;

- [fornisce link di altri siti didattici: da una duplice indicazione, se le attivita proposte siano
gestite con rimandi ad altri portali curati dalla stessa amministrazione, o se fornisca
semplicemente link ad altri siti di glottodidattica dell’italiano 1.2 o che diano spunti utili
all’apprendimento della lingua;

- fornisce link utili sull’'ltalia: indica la presenza di sezioni dedicate e curate per offrire link
coerenti che orientino su territorio e turismo; che informino su universita ed enti
certificatori, che forniscano indicazioni e approfondimento culturale; che siano
d’indicazione sugli usi e costumi; che facilitino Iaccesso a servizi o a norme, diritti e
doveri della cittadinanza.

Didattica

Questa voce fa riferimento alla modalita con cui sono offerti i materiali per migliorare la
competenza linguistica:

- guida all'apprendimento: indica la presenza di una struttura o unita didattica che guidi lo
studente e lo faciliti nel suo percorso di auto-apprendimento;

- materiali didattici: indica se le varie tipologie di attivita proposte siano da svolgere
interattivamente sul portale; se siano dati come allegati da scaricare e stampate, o in
entrambe le modalita;

- altri materiali a disposizione: indica se ¢ previsto un criterio nella presentazione delle
sezioni proposte sul sito legato ai livelli di apprendimento della lingua, solo in base agli
argomenti trattati o se non Vvi sia;

- livelli di competenza linguistica: indica se 1 materiali didattici siano proposti secondo gli stessi
criteri del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue (QCER) o secondo
un proprio criterio generico.
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Abilita linguistiche

Questa sezione indica quali abilita linguistiche possano essere sviluppate con 'ausilio dei
materiali proposti dal portale. In riferimento, per autovalutazione s’intende la presenza di
correttori integrati o la possibilita di accedere alle soluzioni degli esercizi proposti per
permettere una verifica del lavoro svolto, ma nel caso di valutazioni e possibili correzioni
guidate con lausilio di un madrelingua o di un insegnante che aiuti 'apprendente viene
utilizzato il termine correzione:

- ascolte: indica la presenza di file audio o video per esercitare le capacita di ascolto;

- lettwra: indica la presenza di testi dedicati all’esercizio della capacita di lettura,
distinguendo tra siti che offrono una maggiore varieta di tipologie testuali e utilizzano
materiali autentici da siti che propongono materiali didattizzati con poche variabili;

- produgione: indica la presenza di materiale didattico pensato per sviluppare le competenze
produttive, orali o scritte;

- interazione: indica la presenza sul sito di forum, chat o altri supporti che consentano uno
scambio con altri apprendenti o con insegnanti a disposizione per correzioni e
delucidazioni.

a pagamento
Gratuito

Struttura del sito in italiano ...
fornisce link di altri siti didattici

fornisce link su cultura e altre informazioni sull’Italia

guida all’apprendimento

Didattica materiali didattici

altri materiali a disposizione
Livelli
Ascolto

Lettura

Abilita linguistiche
Produzione

Interazione

Tabella 1: scheda utilizzata per [ analisi dei sits.

2.2. La tipologia di siti

Per quanto riguarda la tipologia di siti, abbiamo distinto, per questo lavoro, due tipologie:

a) Siti che offrono una struttura guidata:
1. Italiano rai.it
2. Italiano in famiglia
3. One Wortld Italiano
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4. Busuu

b) Siti contenitori di materiale didattico:
5. Impariamo litaliano
6. Noi parliamo Italiano
7. Puntolingua

3. ltaliano.rai.it (bttp:/ [ www.italiano.rai.it/ )

Ao A

ITALIANO

il grande poriole della lingua Holiona

D LTTALIAND »  MNAGE NELLTTALIAND  CULTLIRA CIVICA E VITA CIVILE

gratuito
in italiano
legato ad altri siti

: = = T tutto il servizio
fornisce link di altri siti

Struttura del sito

fornisce link sulla cultura e siti
d’informazione italiani

, lezioni numerate per livelli
guida all’apprendimento . .
tutoraggio/assistenza

materiali didattici organizzati per sezioni gerarchiche

Didattica
R, .. scaricabili da utilizzare off-line
materiali a disposizione : P o .
interattivi da utilizzare online
livelli secondo il QCER
Video
ascolto possibilita di correzione
Autovalutazione
poche varieta testuali
Abilita linguistiche lettura possibilita di correzione
Autovalutazione
Scritta
produzione possibilita di correzione
Autovalutazione

Tabella 2: scheda di analisi di Rai Italiano 1/ grande portale della lingna italiana.

La Radio Televisione Italiana presenta I/ grande portale della lingna italiana come summa di
altri progetti precedenti:


http://www.italiano.rai.it/
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a) 1o parlo italiano, corso di italiano per immigrati, Rai Educational
b) In Italia
¢) Cantieri d’Italia

Questi tre progetti pilota sono in parte ancora fruibili sul web ai loro siti di riferimento e
in parte sono confluiti nel portale, tuttora attivo, di Iza/iano Ra:.

a) Io parlo italiano, corso di italiano per immigrati

Rai é_» Educational

= | EE) ©

I E E R R EEEEEEREREREEREESESETS

II progetto intendeva sfruttare le opportunita offerte dalla comunicazione multimediale
lavorando in collaborazione con i Centri Territoriali Permanenti, dove effettivamente veniva
gestita la didattica successivamente alla visione delle lezioni televisive, con I’assistenza di
tutor e con l'ausilio dei materiali presenti sul portale web. Il percorso era inoltre finalizzato
al conseguimento di una certificazione linguistica, ma nulla impediva di seguire
individualmente le lezioni televisive, o di accedere al sito per usufruire di tutte le
informazioni o degli approfondimenti messi a disposizione dei docenti e degli studenti. Se la
mera fruizione individuale delle lezioni del corso poteva risultare difficile quando il progetto
era attivo e si poteva interagire con gli amministratori, ora questo ¢ praticamente
impossibile considerato che, nonostante 'abbondanza di materiali, manca la possibilita di
vedere le puntate e le soluzioni degli esercizi.

Il corso comprendeva 40 puntate televisive: le prime due introduttive per i tutor e le
restanti per gli apprendenti, divise in quattro moduli con I’aggiunta di quattro lezioni finali
dedicate alle prove di certificazione. Nella homepage del sito questa scansione dei contenuti
¢ tuttora presentata in sei finestre che consentono I’accesso alle varie lezioni, delle quali ¢
disponibile tutto il materiale didattico diviso in aree e scaricabile in formato compresso

(.zip):

e tutte le attivita comunicative;

e tutti i contenuti linguistici;

e tutti i testi delle scenette contenute nelle video-lezioni con le relative verifiche di
comprensione dei filmati;

e tutti gli esercizi di approfondimento e i test d’uscita da ogni unita didattica.

Quindi la suddivisione del lavoro rimane molto chiara e si puo usufruire del sillabo
presente in ogni lezione per organizzare il proprio percorso didattico, ma senza 1’accesso
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alle puntate video, né ai forum che completavano il portale, ¢ mancando le chiavi per
verificare le attivita svolte, la gestione autonoma della formazione risulta molto difficile.

b) In Italia

il Fieavarartls » il Reowar 1 Ares docent

W s faviglin Be W |3 Costitumoone g pulicsests W Gl capttt | W Backecs 1 O samo

Anche in questo portale sono tutt’oggi fruibili molti materiali: il video streaming dei
filmati, 1 testi integrali, gli esercizi, i link, le informazioni utili e gli approfondimenti. 11 sito
ha un suo ordine interno ben strutturato, presenta 20 puntate per quattro serie e alcune
rubriche. I raggiungimento della quarta serie rappresenta la conquista degli obiettivi
linguistici di base, il livello B1 del QCER, con aperture al livello B2; inoltre vengono trattati
1 temi piu attuali della vita quotidiana in Italia: istruzione, cittadinanza e legalita,
informazione e attualita. Per la quarta serie ¢ fornito anche un quadro sinottico scaricabile in
pdf cliccando sulla casella I/ progetto della quarta serie della homepage. E un documento che
permette ad un apprendente sufficientemente motivato di orientarsi in modo piu preciso
attraverso i contenuti e di crearsi un percorso di auto-apprendimento secondo le proprie
esigenze. Nel quadro sono illustrati puntata per puntata i contenuti delle varie rubriche:

o la docu-fiction Benvenuti in casa Ba;

o Je parole dell’italiano, video lezioni di lingua sotto-categorizzate in quattro aree: saper fare
— riferita alle funzioni comunicative —, grammatica, lessico e “vi ricordate...” rubrica
condotta e ideata dal linguista Giuseppe Patota, che mira a consolidare le competenze
acquisite, approfondendo gli aspetti linguistico-grammaticali relativi alle puntate;

® [.a bussola, rubrica di Rosa Sciatta, nelle prime tre serie racconta la situazione degli
immigrati nelle varie citta italiane, fornendo dati sulla presenza, le attivita svolte, ecc.;
nella quarta affronta temi legati al vivere quotidiano nella legalita nel nostro Paese, in
un’ottica storica e attuale, di orientamento ai diritti e ai doveri.
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c) Cantieri d'Italia

1l sito www.cantieriditalia.rai.it risulta non accessibile, rimanda al sito di Rai Educational,
ma anche quando era ancora esistente (fino a qualche mese fa), non permetteva ’accesso a
tutte le pagine, né la visione delle video-puntate. Apparivano molto interessanti le rubriche
dal taglio pragmatico e funzionale che sono state, infatti, puntualmente integrate nel
progetto di Italiano Rai insieme al vocabolario visivo:

Vivere in Italia

Gli speciali

3.1. 1/ progetto: Rai Italiano. 1] Grande Portale della 1.ingna Italiana

Il sito (Fig. 1) risulta effettivamente piu chiaro dei progetti pilota che ingloba, volto
all’orientamento civico oltre che all’apprendimento linguistico. Come dichiarato nello stesso
portale, il progetto si prefigge un duplice scopo:

a) sostenere 1 cittadini di Paesi terzi nel loro percorso di integrazione e acquisizione di
competenze e conoscenze linguistiche”. Nel rispetto dell’ Acordo di Integrazione (DPR
n.179/2011, entrato in vigore il 12 marzo 2012) alla stipula del quale lo straniero
s’impegna a raggiungere obiettivi specifici da conseguire nel periodo di validita del
permesso di soggiorno, quali 'acquisizione di un livello di abilita della conoscenza della
lingua italiana non inferiore all’A2, oltre che una sufficiente conoscenza della cultura
civica e all’adempimento dell’obbligo di istruzione dei figli minori;

b) supportare Pofferta formativa linguistica di italiano per stranieri attraverso strumenti e
materiali a sostegno dell’autonoma progettazione dei docenti di lingua italiana per
stranieri dei Centri Territoriali Permanenti (CTP).

I prodotti multimediali realizzati in questo ultimo decennio da Rai Educational in
collaborazione con il Ministero dell’Interno, dell’Istruzione, dell’'Universita e della Ricerca
sono riorganizzati e valorizzati in questo portale, per renderli accessibili su un’unica
piattaforma. Come si dichiara negli scopi previsti sopra riportati, anche in questo caso i
contenuti sono messi a disposizione e a sostegno della formazione svolta in aula nei CTP.


http://www.cantieriditalia.rai.it/
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Figura 1: home page di Rai Italiano. 1] Grande Portale della Lingna ltaliana (bttp:/ [ www.italiano.rai.it/ ).

In relazione a quanto appena specificato si possono cogliere alcune informazioni utili ad
illustrare il progetto in cui ¢ stabilito che i materiali e gli strumenti riferiti ai livelli Al e A2
tengono conto delle Linee guida per la progettazione dei percorsi di alfabetizzazione e di
apprendimento della lingua italiana elaborate dal MIUR, parte integrante dell’Accordo
quadro del 7 agosto 2012, mentre per i materiali e gli strumenti riferibili ai livelli B1 e B2
non ci si avvale di questa precisazione, ma risultano semplicemente tratti da precedenti
progetti Rai. Quindi la garanzia di procedere in un percorso di auto-apprendimento secondo
1 criteri riconosciuti dagli enti istituzionali si avrebbe solo sino ad un livello A2.
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3.2. La struttura di Rai Italiano

La homepage riporta un indice principale disposto orizzontalmente sotto il banner
d’intestazione, nel quale ogni voce si apre a tendina esponendo le suddivisioni interne ad
ogni sezione. Sulla pagina principale sono presenti altri menu che risultano essere chiavi
d’accesso diretto alla maggior parte delle aree gia presenti nell’indice principale e ad alcune
che altrimenti non avrebbero una grande visibilita.

Per motivi di spazio I'indice puo essere visionabile nella prima immagine del sito fornita
nel banner all'inizio del paragrafo 3, mentre il resto della homepage ¢ rappresentato come
visibile nella Figura 1.

L’indice principale ¢ costituito da cinque sezioni:

a) 1/ progetto

b)  Impariamo l'italiano

¢) Naviga nell'italiano

d) Cultura civica e vita civile
e) Iniziative territoriali

Per questa ricerca, pur citando tutti i contenuti, focalizzeremo la nostra analisi sulle
sezioni che appaiono di maggiore utilita per un utente in auto-apprendimento.

3.2.1. 1/ progetto

La sezione ¢ suddivisa in due parti:

® ¢l siamo: una parte introduttiva che presenta il progetto e i suoi obiettivi;

®  norme e documents: un utile riassunto dei decreti legge e degli accordi stipulati negli ultimi
anni in merito all’integrazione e alle certificazioni linguistiche.

Come dichiarato sul portale, e come evidente alla navigazione, le due principali sezioni
SONo:

o lmpariamo litaliano, che si rivolge agli stranieri adulti;
o Naviga nell italiano, per 1 docenti dei CTP.

Quest’ultima area rivolta agli insegnanti ¢ stata gia citata perché riporta 'inventario delle
conoscenze e delle competenze presenti nelle Linee guida dell’Accordo quadro del 7 agosto
2012 elaborate dal Ministero dell’Istruzione, dell’'Universita e della Ricerca. Come dicevamo,
per un apprendente con una sufficiente autonomia e consapevolezza del proprio livello,
questi materiali possono risultare utili alla progettazione del percorso di apprendimento;
tuttavia l'utente potra seguire questa guida unicamente al fine di consolidare le proprie

conoscenze pregresse, dal momento che i materiali sono ordinati solo per i primi due livelli
Al e A2:

11



© Italiano LinguaDue, 1. 2014. S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['auto-apprendimento
dell'Italiano L2 per stndenti di livello A2/ B1

Livello A1 - Inventario delle conoscenze e delle
competenze presenti nelle linee guida del MIUR

Inventario delle conoscenze e delle competenze presenti nelle “Linee
guida® elaborate dal MIUR per Ia progettazione dei percorsi di
alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana rivolti ai

cittadini stranien

guarda, riusa, condividi ¥

Livello A2 - Inventario delle conoscenze e delle
competenze presenti nelle linee guida del MIUR

Inventario delle conoscenze e delie competenze presenti nelie “Linee
guida® elaborate dal MIUR per Ia progettazione dei percorsi di
alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana rivolti ai
cittadini stranieri

guarda, riusa, condividi =

3.2.2. Impariamo Pitaliano

Questa ¢ la sezione che ospita i contenuti relativi al corso di lingua italiana che, pero, si
riferisce solo ai primi quattro livelli identificati secondo il QCER in riferimento alle lingue.
Il menu a tendina propone cinque aree: una per ogni livello e in piu I’area strumenti alla quale
¢ possibile accedere anche direttamente dal fondo della homepage. Se si sceglie di

selezionare quest’ultima apparira una pagina introduttiva con un elenco di rubriche e link
utili:

STRUMENTI

Waluta il tuo italiano

Le parale del GPLI

‘Vocabolario visivo

Lemma [dizionaris enciclopadios)
Piccola staria dellitaliano

DOF [dizionaric omografia pronunzia)
Le parole del nuowe millennic

Il tast d'italiana per stranier - guida pratica

Q%O ™mMAYy oW

12



© Italiano LinguaDue, 1. 2014. S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['auto-apprendimento
dell'Italiano L2 per stndenti di livello A2/ B1

Le varie sezioni indicate sono reperibili anche all’interno delle altre aree, ma la scelta di
raggrupparle risulta agevole per un utente che all’occorrenza puo accedere a tutti gli
strumenti offerti da un unico ambiente.

Le parole de/ GPLI (Grande Portale della Lingua Italiana), 1ocabolario visivo, Le parole del
nuovo millennio — rappresentano le tre sezioni dedicate al lessico: ad ogni parola ¢ dedicata una
pagina che ne presenta il significato, spesso corredata di un video esplicativo. Piccola storia
dell italiano ¢ una video rubrica che illustra brevemente la storia dell’italiano. Lemma
(Dizionario Enciclopedico) di Rai Educational e DOP (Digionario Ortografia Pronunzia) forniscono
due utili link. 1/ zest per stranieri - guida pratica e Valuta il tuo italiano rappresentano
rispettivamente un utile strumento informativo e di preparazione alla certificazione
linguistica richiesta per il permesso di soggiorno e una possibilita pratica di autovalutazione.

Tornando al corso di lingua si nota che anche nella sua specifica organizzazione si
percepisce un ordine strutturale maggiore rispetto ai precedenti progetti-pilota, nei quali la
divisione dei materiali per livello risultava quasi completamente assente. Anche se rispetto a
In Italia mancano alcune rubriche come Le cartoline dall ltalia ed appare meno curata la
presentazione del Paese a livello culturale, si ritiene che questa scelta sia stata fatta per
favorire la concentrazione delle informazioni sugli aspetti pragmatici, indicati a facilitare la
vita di un immigrato e a confrontarsi con le barriere burocratiche, normative e linguistiche
che facilmente possono insorgere.

Selezionando un livello dall’indice principale o dal menu laterale della homepage si
accede ad una pagina introduttiva che presenta i materiali dividendoli in unita didattiche:

m :‘ t f?
y ¢ ates : serThs aap o prag Y . he e 20
=t
B3 vello

Unita 1 Unita 2 Unita 3

fare b apeas alf | apmgers come w[ ] g gust « |}

Unita 4 Unita s Unita g

P hesdere ol g || srmeare b pern | |

In questa pagina, inoltre, sara possibile scaricare un indice tematico, il cui contenuto per i
livelli A1 e A2 ¢ basato, come abbiamo visto, sulle Linee guida elaborate dal MIUR per la
progettazione dei percorsi di alfabetizzazione e di apprendimento della lingua italiana rivolti
ai cittadini stranieri, mentre per i rimanenti livelli Bl e¢ B2 non ¢ indicato alcun criterio
specifico. Ad un primo impatto I'indice potrebbe disorientare perché non vi si riconosce
una logica chiara nella presentazione delle voci se non I'ordine alfabetico:
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Ambito medico-sanitario: A2 unita 6 (malesseri leggeri e medicinali da banco)

Articoli indeterminativi: A1 unita 4-5, A1 unita 7

Avverbi: d quartita: A2 unita 2, A2 unita 6, A2 unita 15 (ripresa); di modo: A1 unita 2 (bene,
male), A2 unita 13 (avwverbi in-ments)

Banca: lessico bancario e mezzi di pagamento: A2 unita 11

Cartellonistica stradale: vedi Mezzi di trasporto

Eventi: ricorrenze familiari e feste: A2 unita 2, A2 unta 13

Fenomeni naturali: tempo atmosferico e clima: A2 unita 10

Frasi coordinate:la congiurzions s: A1 unita 8; la congiunzione ma: A2 unita 7

Lavoro: annunci di lavoro: A2 wnita 5; descrivere il lavoro {orari, mansioni, retribuzione,
ferie): A1 unita 15; incantiere: A2 unita 9; tipologie di lavoro: A1 unita 10

MM amifactarinmi amartiva a tamms lilhae- 81 it 17

Gli argomenti non sono organizzati per tematiche comuni e le attivita non sono separate
per abilita linguistiche, I’elenco alterna indistintamente strutture linguistico-grammaticali e
comunicative. Ma lo strumento puo risultare comunque utile dal momento che raccoglie in
un unico spazio le specifiche funzioni riferite al livello in questione e fornisce I'indicazione
dell’unita didattica in cui argomento ¢ trattato.

Nella schermata delle pagine introduttive Al e A2, sotto all’indicazione di livello sono
indicate le competenze di massima secondo il QCER non riportate per i restanti livelli.

Rispetto ai siti che hanno preceduto questo portale, non vi ¢ un numero identico di
puntate per livello e la corrispondenza con le serie degli altri progetti non ¢ speculare: Al ¢
composta da 15 unita, A2 ¢ da 17 unita, B1 da 13 unita, B2 solamente da 4 unita.

Se si clicca sulle singole unita del livello prescelto si puo visionare un quadro completo di
quello che offre:

fare la spesa al (np ) * o una d'alb * parcle gertik vorsviodevo (npresa) « presente slonce ¢ presente seaza tempe =
pression di lempo ¢ (dn 4. Jper due giomi) » lapeposmnumoludd dells ecc. « il paditeo (delle basane, Wi po”dl verdura ecc ) » nomi o

frutta, vordura, salum @ formagg
Le parole dell Italiano
: renotane Falbeno. o8 09Q1 &
T : Le parole dellitaliano
| Benvenuti in casa Ba - LA “N SreRTte CPe TGN & pesente
R'LER(A O(:L LAVORO
| 2 e ' rupoets che
| sp . & state ssirts pur
. Per usare litaliano Y Lavoriamo in Cantiere
. | Benvenuti in ltalia - 16 e veleve un chilc & mels e un pe’ di fare 1a szwsa (press), be prapceEon
t Slch & - w0 Nillals spacinie shetch & E‘ B Saritico > del. vello e
' Lavoriamo ancora un po’
= : =i rv:_.

In alto sono indicati gli obiettivi comunicativi che si intende sperimentare, di seguito si
propone una tripla partizione:

Benvenuti in casa Ba
Campioni per un giomo -
Cittadinanza e sport
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®  docufiction e sketch: sono 1 contributi video delle sitcom dei precedenti progetti;

®  video lezioni: fissano 1 contenuti linguistici presentati nelle puntate;

®  attivita: vengono proposti esercizi mirati, distinti per serie (casa Ba e Cantiere) oltre a un
approfondimento generale sulle funzioni linguistiche e comunicative analizzate
nell’intera unita.

In questo modo lo studente in auto-apprendimento puo avere una sorta di guida, almeno
per cio che riguarda I'organizzazione del lavoro. Puo “calendarizzare” la sua formazione,
tenere conto dei tempi di lavoro e fissare degli obbiettivi da verificare con i test e sentirsi
sostenuto da una struttura riconoscibile.

Dalla homepage esiste un altro possibile accesso all’area didattica, selezionando il box
Attivita posizionato al centro del menu di fondo pagina:

guarda, riusa, - guarda, riusa, B3 | guarda, riusa, L3 guarda, riusa, 5>
condividi condividi condividi condividi

]

GIOCHI <l ATTIVITA Pl STRUMENTI

Anche questo accesso rimanda ad una pagina introduttiva per livello organizzata in tre
macro aree, ma differenti dalla partizione esaminata qui sopra.
In questo ambiente sono riportati solamente gli esercizi proposti in tutte le unita
didattiche, divisi per serie:
®  Javoriamo in casa Ba, dove sono presenti una o due puntate della serie di In Italia relative
agli argomenti dell’unita e al livello;
®  Javoriamo in cantiere, dove troviamo gli sketch di Cantieri d’Italia;
®  Javoriamo ancora un po’, dove si trovano gli esercizi di approfondimento sulle situazioni
comunicative trattate nei file video proposti dalle due serie.

Livello A2 - Attivita SCEGLI UN ALTRO LIVELLO [

#velo clementare A2 per chi ha gia comncisto

Comprendera fras: isolste ed espressioni di uso frequente reiative ad ambil di immediata rievanza (ad es. nformazioni di base sulla persona e sulld
famigha, acqust, geograta locaie, lavore) Comunicare in ottvita sempiict e di routine che richiedono $0k uno scambio di nformazionl sempice ¢ diretto
su argomenti famiar) ¢ abluak descrivere in lermini semphci aspetti del proprio vissulo & del proprio ambiente ed elementi che 8i rifenscono & bisogni
mmediat

Prenotare e descrivere una
stanza d'albergo, raccontare fatti
con i presente. riepilogo delle pr
i.]

Prenotare e descrivere una
stanza d'albergo, Indicare un
periodo & tempao (da lunedi 3
mercoleai | ]

Fare la spesa (ripresa), le
preposizioni del, dello ecc

indicare una quantita (molf, pachi qualche/alcuninessuna: un

Partare dei propri gust, ripresa

Parlare del propr gusti. parlare
del tempo libero, altri verbi come
placere, Il presente diveni|. ]

Qualche/alcuni; gualcuno e
qualcosa nomi di faste. auguri @
congratulazion!

del pronomi mi, B, glife ecc;
ripresa dei verdi in -isco

Partare del tempo libero; npresa
di sempre, qualche volta, mai
ecc. gl sport

Pariare della propria famigiia, le
parole per iaggiare in aufo; |
possessivi mio, tuo, suo

Esprimere giola. sorpresa,
delusione. d vuoleiserve

Il presente nel provern, nelle btrpeek 5
biografie, per raccontare fath; fare ecc.). spiegare come si prepara biglietto o’ augun
< infiito (reo 12 imeazair | ] un platio; & wole/serve
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C’¢, tuttavia, da aggiungere che analizzando piu profondamente le unita, si evince che
lorganizzazione piu che rispecchiare una struttura didattica, si concretizza in un
raggruppamento dell’abbondante materiale proveniente da piu serie, assemblato in attivita
coerenti per tematiche e per grado di complessita, ma non in unita didattiche; si nota
piuttosto una certa disomogeneita tra 1 vari materiali proposti, provenienti da progetti
differenti. Il percorso ¢ lasciato alla gestione autonoma dell’'utente e se si pensa che ogni
unita ¢ composta in media da quattro video, tra sitcom e lezioni, di una durata di circa 10
minuti ognuno, oltre agli esercizi, risulta evidente quanto I'apprendente si trovi nella
necessita di dover gestire con estrema attenzione le proprie energie e motivazioni. F
opportuno aggiungere, tuttavia, che le attivita utilizzano bene lo spazio multimediale per
agevolare la fruizione dei contenuti e convogliare il percorso dell’input proposto sino al
possesso della funzione d’uso nella “propria” interlingua. Ogni esercizio ¢ introdotto da una
chiara spiegazione su come svolgerlo. E inoltre proposta una grande varieta di esercizi, tutti
immediatamente verificabili, con qualche passaggio a volte un po’ macchinoso che, pero,
rende lo svolgimento del lavoro e la fase di verifica ancor piu utile all’apprendimento: si puo
completare 'esercizio, verificare i propri errori e riprovare prima di visionare le risposte
corrette, perché per accedere alle soluzioni ¢ necessario un ulteriore click. Riportiamo qui di
seguito un esempio di attivita di cui abbiamo simulato lo svolgimento:

Attivita 3 - Prepariamo un caffé...

Rl im ofding l& S0 fichi per préparans uh calf® con una modémma macching “a cialde” (e
accanto alie frasi | nemen 146, come neillesempin):

a. Premere il pulsante & acoensions 1

=]

Insefire la =pina nella presa eledrica. 1

¢ Aflenders |a luce verde. 4

Spegners la macching dopo 'uso. 2

L]

Inzerre 13 calda nella macohing
f Premare || pulsars o awen !

Hai commessn § 8T

Riprova | Mogia le risposhe gusie

Per le attivita non vengono utilizzati materiali autentici, ma quelli proposti sono adeguati
sia per quanto riguarda 1 video che i testi, e si fondano su un dichiarato orientamento
comunicativo, benché, come gia accennato, i contributi video potrebbero risultare
eccessivamente lunghi perché il livello di attenzione dell’apprendente resti costante.
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Sono proposti esercizi di vario tipo: scelta multipla, abbinamento immagine-frase,
completamento, vero/falso, cloze ecc. Nell’esempio che segue su riporta un esercizio sul
lessico dagli evidenti obiettivi pratici: /& parole degli annunci di lavoro:

Attivita 1 - Le parole degli annunci di lavoro

Leggi le seguenti definizioni e indica a quale espressione si riferiscono:

a. persona che ha una propria automaobile = I L

b. maschi e femmine = | ambosessi

laureato

c. persona che ha finito 'universita = I impiegato
automunito

d. persona che ha finito la scuola superiore ={diplomato
contratto

e. lungo pid di un anno = I pluriennale

a tempo determinato

f. conunafine gia fissata =

g. documento firmato dal datore di lavoro e dal lavoratore al momento dell’assunzione =

| v

h. persona che lavara in un ufficio = I W

Controlla il risultato

Manca una suddivisione delle attivita proposte per abilita linguistiche, anche se a volte
nell'introduzione dell’esercizio risultano dichiarate, come nell’esempio:

Attivita 7 - Lessico geografico. Produzione

Completa il brano seguente con le parole mancanti:

Lltalia & una bagnata dal Mar Mediterranao. Ha la forma di una - mella “punia’
'8 la Calabaa, & nel acco” '8 1a Puglia. Comprenda vanti & 5i divide in tra zone. il "Mord
Italia™ o “ltalia il "Cantra” o “ltalia T @il “Sud Malia” o “Malia

T Le tre zone hanno caratenstiche diverse dal punto di vista geografico, climatico ed

BCONOMNCO. La d'ltalla & Roma, che si trova nel Lazio, una reglone de

Controlla il risultalo

Si nota inoltre una sovrabbondanza di materiali video a discapito di testi scritti e, come
risulta facilmente intuibile, le abilita di comprensione sono esercitate molto piu spesso in
riferimento a video che utilizzando le abilita di lettura, per cui non ¢ proposta una grande
varieta di testl.
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3.2.3. Cultura civica e vita civile — Iniziative territoriali.

Queste ultime due sezioni presenti nell’indice principale risultano efficaci strumenti per
aiutare l'immigrato a raggiungere e consolidare una partecipazione sociale attiva e
responsabile partendo dalla conoscenza della Costituzione Italiana, che viene presentata in
molteplici traduzioni, e informando sulla presenza e i progetti dei CTP sparsi sul territorio
nazionale. In questo percorso la conoscenza della lingua italiana e della cultura civica
diventano strumento di acquisizione della cittadinanza attiva.

4. Italiano in famiglia (bttp:/ [ www.italianoinfaniglia.if)
(Un corso familiare dalla Regione Lombardia)

Litaliano ===

ih T AMEGLLA

LT S TIPS s e Py

gratuito
in italiano con possibilita di
traduzione

Struttura del sito .
in inglese

in altre lingue
a pagamento servizi extra

lezioni numerate per livelli

guida all’apprendimento . .
tutoraggio/assistenza

. .. organizzati er sezioni
Didatti materiali didattici gantz: p
1dattica gerarchiche

scaricabili da utilizzare off-line
interattivi da utilizzare online
livelli secondo il QCER

materiali a disposizione
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Video
ascolto possibilita di correzione
Autovalutazione
poche varieta testuali
lettura possibilita di correzione

Abilita linguistiche Autovalutazione

Orale
produzione Scritta

Autovalutazione

Tabella 3: scheda di analisi di Italiano in famiglia.

4.1. La struttura del sito

La homepage risulta molto chiara ed intuitiva, il banner di testata ospita il logo del
progetto e 'indice generale, sotto il quale troviamo le bandierine nazionali che informano
sulle possibilita di tradurre i contenuti del sito nelle piu diffuse lingue europee e mondiali:
inglese, francese, cinese, russo e spagnolo:

e | Litaliano D D
IN FAMIGLIA

¢ B £ —
CORSO [ ITALIAND PER GTHANIERT M WLl

Le traduzioni risultano, tuttavia, poco efficaci dal momento che una volta selezionata
una lingua solo una piccola parte dei contenuti viene tradotta: della homepage 1 titoli
dellindice e le sezioni interne dell’area Piano dell opera che pero una volta selezionate
rimangono fruibili solo in italiano come il resto dei contenuti interni, ad eccezione della
pagina introduttiva I/ progetto, 'unica che compare interamente tradotta:

The project

—— EN: o IEwz

Path 2

The course

I The authors & -c'K
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e~ | Litaliano

IN FAMIGLIA

CORSO DIITALIAND PER STRAMIER

Gll auton lutie lo persone ch hanno Contrirrto a creares Mitadiano in Tamaghia
Fian the work Primo percorso
+ Path 1

Gb Format e scenegglatura: Patrina Capoferr
’
Testi didattici e testi del sito Patriaa Capolem

Regia An

Comitato tecnico scientifico

A seguire, ancora nella parte alta della pagina, si susseguono delle immagini che
rimandano a contenuti informativi rispetto alla struttura del corso e ad eventi collaterali che
dimostrano la diffusione del progetto sui social network, ma anche internazionalmente,
come ad esempio:

Sharchiamo in
|

Lltaliano in famiglia aiuta gli italiani residenti in Sud Africa
atenere viva |a lingua e la cultura italiana
grazie ad una collaborazione
con il Consolato generale d'italia Johannesburg,

20



© Italiano LinguaDue, 1. 2014. S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['auto-apprendimento
dell'Italiano L2 per stndenti di livello A2/ B1

Al centro del corpo pagina si trovano inoltre alcune rubriche integrative:

conosci i personaggi, una pagina che raccoglie le “carte d’identita” dei personaggi della serie,
compresi 1 due insegnanti delle video-lezioni. Per fidelizzare il pubblico viene anche
offerta la possibilita di scrivere ai personaggi;

conosci i servizi in Italia, la rubrica ¢ dedicata ad agevolare la conoscenza di alcuni aspetti
funzionali, culturali e dei molteplici servizi pubblici del Paese, informando su tematiche
come la scuola, la salute, i trasporti, la sicurezza, il tempo libero, le banche, ecc.;

diffondi il progetto, ¢ un invito a far conoscere il progetto mettendo a disposizione alcuni
banner da posizionare su blog, siti e pagine social di propria amministrazione. Si ¢
voluto sottolineare questo aspetto perché a volte sul web risulta difficile reperire siti e
materiali pit 0 meno testati, anche perché sembra che gli amministratori siano poco
convinti delle potenzialita di diffusione dei materiali in rete o, quanto meno, danno
I'impressione di non “sfruttarle” a pieno. Questo sito invece sembra usare internet con
maggiore consapevolezza e lo dimostra anche chiedendo un giudizio concreto sul
gradimento del “prodotto” ai suoi utenti. La fase di monitoraggio, infatti, ¢ molto utile
nella comunicazione multimediale — che si sviluppa in una sorta di espansione costante
— per migliorare i materiali e renderli sempre piu vicini alle esigenze dei propri fruitori.
In questo senso un ambiente multimediale attento al feedback dei propti utenti
potrebbe interpretare in maniera piu adeguata la costruzione di percorsi didattici
concreti che volgano, in sostanza, verso una sorta di “individualizzazione” del processo
di apprendimento-insegnamento.

Verso fondo pagina un riquadro propone uno strumento pratico e veloce per permettere

agli apprendenti di controllare se nella propria situazione sia necessario sostenere il test
linguistico per la richiesta del permesso di lungo soggiorno CE:

Vivi in Italia ? Controlla se devi fare il test linguistico —

Da qui, selezionando /eggi tutto, si puo accedere ad una pagina che fornisce informazioni

maggiormente dettagliate e la possibilita di scaricare il Decreto del Ministero dell’Interno,
oppure, con accesso diretto scegliendo faz la verifica si pud sostenere un piccolo test per
valutare se sia necessario ottenere il certificato di lingua. Eppure questo strumento potrebbe
risultare fuorviante: inserendo i parametri che abbiamo profilato per il nostro apprendente,
illustrati nella parte finale della premessa (§ 1.), si ottiene la rassicurante, ma non veritiera,
notizia di non dover sostenere il test di certificazione per poter richiedere il permesso di
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lungo soggiorno (Fig. 2 e Fig. 3). Risultato che ritorna con diverse combinazioni di dati e
porta a pensare alla possibilita che si sia verificato un qualche gap tecnico nel sistema.

Fai la werifbea  venfica se puo atimnere il permesso o soggierne eio fare i test o lingua italiana [0 1 piacs | Contairact
Piano dell'opera Rispondi alle domande e controlla se puoi ottenere il permesso di seggiomo !
+ Prma percorsn
T Domanda i, 1
Da quanto tempo vivi in Italia? e
5 v
Uktime: notizie
1 Shaee lame m Sudence
Domanda nr. 2
Lavori ? L g
® S A
* E I seconda stagone N
Domanda nr. 3
Hai una casa ? P,
.S “v
il

5i. Puoi fare la domanda per il permesso di lungo soggiorno
Attento ! Prima di fare la domanda devi dare altre risposte.

Figura 2: simulagione riferita all utente da noi prefigurato nella premessa (§ 1.).

Domanda nr. 4
Quanti anni hai ?

25

Domanda nr. 5
Hai il diploma italiano di scuola secondaria di primo
grado (la scuola media) ?

5
® NO
Domanda nr. 6

Hai il diploma italiano di scuola secondaria di secondo
grado (la scuola superiore) ?

® NO

Domanda nr. 7
Hai un certificato delle competenze linguistiche di
livello A2 ?

‘" NO

Domanda nr. 8

Sai leggere e scrivere nella tua lingua ? NON
E DEVI FARE
ot ILTEST

NO

Figura 3: simulazione riferita all utente da noi prefigurato nella premessa (§ 1.) con risposta.
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LLa homepage presenta ancora due box interessanti:

Scorciatoie Newsletter
\y 2

o Scorciatoie: utile per facilitare la ricerca dell’utente propone accessi diretti ad alcune
pagine specifiche (I/ corso, 1/ percorso 1, 1/ percorso 2, Gli autori, 1 personaggi, Acquista il corso
online),

o Newsletter: altro strumento diffusissimo nella comunicazione multimediale per diffondere
le novita legate al sito. Il suo utilizzo ci informa nuovamente sulla natura di questo
progetto abilmente amministrato per sfruttare a pieno le potenzialita del web.

La pagina si chiude con un banner che informa sui soggez#i promotori e i social network nei
quali ¢ presenta il progetto, oltre a fornire consigli di supporto alla navigabilita:

Soggetti promotori

t= =
' S

Serve aiuto 7
a i

Stal connesso con mod |
fur‘u_l;n;-‘u}np

ariplo B

:
2
.
E
|

L’indice generale ¢ suddiviso in cinque sezioni:

a) 1/ progetto

b)  Piano dell'opera
c) Contatto

d) Rassegna Stampa
e) Giudizio

a) 1/ progetto: una pagina introduttiva racconta brevemente a chi ¢ rivolto il corso e come
usufruirne. A differenza dei precedenti questo sito, cofinanziato dalla Regione Lombardia,
non si propotrre come supporto e sostegno ad apprendenti che stanno seguendo corsi di
lingua italiana in presenza, e neppure come aiuto agli insegnanti che ricercano materiali
didattici da poter utilizzare durante le lezioni in classe; nasce, invece, come progetto per tutti
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1 cittadini stranieri che non parlano la lingua italiana e che non possano frequentare i corsi
d’italiano organizzati sul territorio. Si pone quindi l'obiettivo di sostituirsi ad un corso
strutturato con un insegnante e potrebbe rispondere positivamente alle premesse di questa
ricerca (§ 1.) Essendo un progetto cofinanziato dalla Regione Lombardia offre anche la
possibilita di sostenere un esame presso i Centri Territoriali Permanenti per la certificazione
delle competenze linguistiche acquisite, certificazione del livello A2 del QCER necessaria
per ottenere il permesso di lungo soggiorno CE.

b) Piano dell gpera: da qui si entra nel vivo del progetto: si apre un menu a tendina che offre

quattro possibilita: Percorso 1, Percorso 2, 1/ corso, Gli antori.

- 1/ corso: si apre con una pagina che fornisce informazioni sul modello didattico di
riferimento. La lingua ¢ vista come parte della “costruzione del s¢”, fondamentale per
favorire un processo d’integrazione. Imparare un nuovo codice per comunicare facilita
I'inserimento in una comunita linguistica e culturale; si cerca, quindi, di promuovere un
modello che non si esaurisca nella capacita di soddisfare i bisogni primari e che non si
fermi a una comunicazione essenziale ossidata nei livelli di interlingua, ma che superi
I'eventuale deficit linguistico e promuova integrazione dinamica e inserimento
socioculturale.

- Gli autori: una presentazione di tutti i collaboratori al progetto, divisi nei due percorsi: gli
ideatori del format e della sceneggiatura dei testi del sito e dei video, i collaboratori
tecnici per la regia delle puntate e il comitato scientifico per la parte glottodidattica.

Al fondo delle tre pagine che abbiamo appena descritto (I/ progetto, I/ corso, Gli autori)
troviamo uno schema che illustra sinteticamente come procedere correttamente alla
fruizione delle lezioni:

Come utilizzare correttamente il corso

o Guarda e Ascolta —= e Fai gli esercizi m Controlla

¢) Contatto: racchiude in un’unica pagina tutti i modi forniti all’'utente per mettersi in
contatto con gli autoti: [ italiano in famigla: indirizzo, messaggio automatico, social network.
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d) Rassegna Stampa: comprende una photo-gallery e I'elenco di tutti i contenitori mediatici che
hanno presentato il progetto: giornali, TV, web.
e) Giudizio: come accennato in precedenza ¢ lo strumento di monitoraggio del gradimento

utile alla redazione per migliorare il servizio e all’'utente per esprimere un gradimento in
forma anonima:

Il tuo gludlZlD Jacei il tuo parere orso | Le tue risposte saranno utili per migliora m Contattaci

Eta

4.2. La struttura del corso

Le ultime due sezioni del menu di Piano dell gpera consentono 'accesso al corso di lingua
che ¢ organizzato in 35 puntate divise in due percorsi:

a)  DPercorso 1 - L Italiano in famiglia 1: 20 puntate corrispondenti ai livelli A1-A2 del QCER
progettato per chi non conosce la lingua italiana e ci st avvicini per la prima volta;

b) Percorso 2 - L taliano in famigla 2: 15 puntate corrispondenti ai livelli B1-B2 del QCER
pensato per chi ¢ in possesso di competenze linguistiche di base e voglia consolidatrle.

Selezionando uno dei due percorsi si accede ad una pagina che riassume lintero
contenuto della serie; una tabella schematica riporta ogni puntata numerata ¢ titolata;
un’icona che rimanda alla sua visualizzazione e agli obiettivi — divisi in comunicativi e
grammaticali — che s’intende esercitare in quell’unita:

Struttura della trasmissione / Percorso 2

Guarda Obiettivi Obiettivi Messa
comunicativi grammaticali in onda

F_‘ n i A I a1 Presentare; raccontare un Passato prossimo. on kne dal
or evento; Spiegare. Pronomi diretti & indiretti 201112011
Preparativi in casa Fappani ~ Concordanza participio passato con pronomi direttl
N J Awerbi di tempo
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Le indicazioni dei livelli di abilita linguistica sono date solo nella presentazione del
percorso linguistico, ma nel proporre le puntate e le attivita non si trovano indicati 1 livelli di
pertinenza.

Ogni puntata presenta una pagina che raccoglie tutti i contenuti relativi all’unita. In
questo portale non viene utilizzato il termine di “unita”, ma ogni puntata ¢ strutturata per
rappresentare una sorta di unita didattica suddivisa per sezioni. I due percorsi presentano
alcune differenze; vi ¢ una tripla partizione identica per i contenuti principali: due video
didattici, una sitcom e una video-lezione di glottodidattica, ma alcune differenze nei
materiali che completano la lezione.

I contenuti principali vengono ripartiti in questo modo:

Puntata 4/2 1acena e servite 3 w4 piace | Yormna.al corsd Contattac)

488

Guarda la puntata Guarda la didattica Scarica i dialoghi

Contenuti comunicativ Contenusti grammaticali Ambientazione

o Guarda la puntata: ¢ 'area dedicata agli obiettivi comunicativi; rimanda alla visione della
sitcom iniziale che mostra la famiglia Fappani — rappresentativa della tipica famiglia
italiana — alle prese con le proprie abitudini ed incombenze quotidiane. Il video ha una
durata di circa 5 minuti e rappresenta la parte comunicativa della lezione i cui contenuti
vengono esplicitati, come si puo osservare nell’immagine;

e  Guarda la didattica: offre un video lezione, di circa 10 minuti, condotta da due insegnanti
che sviluppano e approfondire gli aspetti linguistici e grammaticali della puntata. La
comprensione e I'analisi linguistica ¢ facilitata dall’ausilio della grafica, dal supporto delle
immagini e dalla spiegazione degli insegnanti, anche se a volte il linguaggio utilizzato
non risulta “d’uso comune”. Al termine di ogni video-lezione vengono presentati degli
esercizi di rinforzo sull’argomento trattato, che possono essere svolti interattivamente
dall’apprendente, con la necessaria accortezza di dover porre il video in pausa prima che
ne venga proposta la soluzione;
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o Scarica i dialoghi: da qui ¢ possibile scaricare per intero i dialoghi della puntata, che
possono essere usati per un ulteriore approfondimento o servire da aiuto per quando
riguarda la comprensione del testo del video e dei suoi contenuti comunicativi.

A corredo di ogni puntata del percorso 7 vi ¢ un approfondimento delle strutture
linguistiche presentate attraverso l'offerta di ulteriori materiali didattici, per esercitare e
fissare gli argomenti comunicativi e grammaticali illustrati, e che sono:

® i/ quaderno verde che contiene esercizi piu facili e attinenti alla video sitcom;

® j/ quaderno rosso che presenta attivita piu complesse per provare ad utilizzare senza guida
le regole della lingua italiana appena apprese.

| quaderni rosso e verde

I materiali messi a disposizione non sono interattivi, ma scaricabili da utilizzare off-line.

Si trovano inoltre:

o Videovocabolario che illustra con immagini titolate oggetti o argomenti trattati nella sitcom
e da la possibilita di ascoltarne la corretta pronuncia:

VideoVocabolario - Puntata 20
.
o

Il tiglo Il teatro I giudice Il cinema

Il piazzale La biglietteria | parenti La cugina
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o Giochiamo con le parole: anche in questo caso vengono proposte immagini abbinate a
nome e pronuncia, in elenchi presentati in ordine alfabetico per ogni lettera, con, al
termine di ogni elenco, un gioco interattivo che permette di abbinare I'immagine alle
parole elencate:

A\ .
A B CDEFGHILMNOPQRSTUVZ .

Giochiamo con le parole !

Divertiti con la maestra Patrizia a ripetere ed abbinare corretiaments alle immagini le parole propostes !

B I3 Cormetta vsuizanoe 3 QUESo SRXD @ necessa plugn Adode Flash Player €
S nnn hasinsfalabn S aah e E !

I materiali a corredo del secondo percorso sono simili, ma invece dei quaderni verdi e
rossi si propone il guaderno aziurro contenente la rielaborazione specifica delle strutture
linguistiche e svariati esercizi graduati per difficolta. Inoltre sono presenti le soluzioni per
controllare le risposte date e alcuni test per calcolare i progressi.

Le due sezioni di approfondimento del percorso sono:

o Giochiamo con le regole

o Mod; di dire.
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Giochiamo ﬂn :
con le REGOLE

Il quaderno azzurro Modi di dire

S T o 2 e
s |

Entrambe propongono giochi interattivi: la prima sulle regole appena apprese nella
puntata e la seconda su alcune frasi idiomatiche in italiano.

Conclude ogni pagina introduttiva di entrambe le serie la sezione dedicata alla Fonologia
che presenta il completamento dell’offerta didattica con un ulteriore approfondimento sul
lessico, suddiviso in quattro rubriche: alfabeto, numeri, sillabe, reti di parole; ognuna propone la
possibilita di cliccare sulle immagini ed esercitarne la pronuncia; in alcuni casi sono forniti
dei rimandi diretti alle puntate che trattano quello specifico tema:

Fonologia

e

P gzt
s
A 54

A}

A

ot
29

Alfabeto Numen Sillabe Reti di parole

4.3. Materiali didattici

Per quanto riguarda i video si intuisce I'attenzione posta ad usare un linguaggio semplice,
un eloquio piu lento e una gestualita volta ad agevolare la comprensione dei contenuti.
Anche la breve durata dei filmati sembra essere pensata per un’esposizione controllata che
dovrebbe garantire una minore dispersione della concentrazione. E nel complesso un
prodotto che pur non servendosi di materiali autentici ottiene un buon risultato in termini di
naturalezza e verosimiglianza; offre dei contesti familiari agli apprendenti e con gradualita
mostra una grande varieta di situazioni comunicative; la qualita del sonoro ¢ alta e attenta ai
rumori di fondo che sono praticamente inesistenti: questo puo dare la sensazione di una
contestualizzazione “innaturale”, ma facilita molto la comprensione ai primi livelli di
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apprendimento. Per la stessa ragione si nota un’attenzione all’uso di un lessico comune e
familiare o il cui significato ¢ facilmente ricavabile dal contesto e solitamente vengono
evitate strutture complesse della lingua, cosi da favorire la comprensione di materiale
complesso come il video.

Analizzando gli esercizi proposti appare una decisa differenza tra il primo percorso ed il
secondo: quest’ultimo piu curato nella presentazione dei materiali. Si nota nella prima serie
il tentativo di suddividere il lavoro per gradi di difficolta, proponendo un doppio
eserciziario (quaderno verde o rosso), dal momento che quando si opera in modalita di auto-
apprendimento si dovrebbe mettere in conto — come uno dei principali scogli da superare —
la gestione della gradualita dellinput e dello sforzo richiesto. Ma il materiale proposto in
questo primo petcorso, di livello A1/A2, non ¢ soddisfacente: pochi esercizi, privi di
soluzione scaricabile online e quindi senza possibilita di verifica del lavoro svolto (ancor piu
importante in modalita di auto-apprendimento per monitorare i progressi). Per quanto
riguarda il verde e 1l rosso, non si percepisce una grande differenza nel grado di difficolta;
sembra piuttosto che ai due quaderni vengano affidati compiti differenti: il ross50 ha sempre
esercizi di comprensione del testo che mancano totalmente nel zerde, al quale sono affidate
le attivita di reimpiego della struttura linguistica presentata nella video lezione.

Un esempio concreto. La dodicesima puntata del primo percorso ha come:

o contenuti grammaticalz. 1 gradi dell’aggettivo: superlativo relativo e assoluto;

o contenuti comunicativi: esprimere un desiderio, chiedere qualcosa in modo gentile, chiedere
e dare consigli.

Il quaderno verde presenta vari esercizi sugli aggettivi: tre esercizi sullo stile di quello
illustrato nella Figura 4; uno di riconoscimento tramite sottolineatura; uno di produzione di
brevi frasi; uno di risposta multipla a due voci.

Scrivi il superlativo assoluto dei seguenti aggettivi

Antico
Lungo

Bello

Figura 4: un esempio di esercizio grammaticale.
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Il quaderno rosso presenta due esercizi sulle situazioni comunicative espresse nella
puntata: a risposta multipla (Fig. 5) e un cloze, piu un terzo esercizio di riconoscimento di
superlativi; inoltre vi sono alcuni approfondimenti grammaticali dalla grafica accattivante,
per ribadire le regole appena illustrate nella video-lezione sugli aggettivi.

In pratica non vengono esercitate le funzioni linguistiche e non sono proposte attivita sui
contenuti comunicativi, che invece sembrerebbero centrali anche dalla presentazione dei
percorsi, come indicato nella pagina introduttiva che riassume tutte le puntate del percorso.

Verifica della comprensione. Metti la crocetta X alla risposta esatta

Dove va la famiglia Fappani?
O Lafamiglia Fappani va al supermercato.

)4 Lafamiglia Fappani vain un mobilificio.

Cosa acquista la famiglia Fappanial
mobilificio?

O Lafamiglia Fappani acquista un divano.
O Lafamiglia Fappani acquistala libreria.

Figura 5: un esempio di esercizio di comprensione.

Come gia rilevato, i due percorsi offerti danno un’indicazione sul livello di lingua riferita
al QCER, quindi permettono di orientarsi nello strutturare il proprio percorso in auto-
apprendimento; i quaderni forniscono un aiuto da questo punto di vista perché si possono
scaricare volta per volta, in brevi sezioni relative alla singola puntata, ma ¢ possibile anche
scaricare un prospetto generale dei due eserciziari.

Gli indici dei quaderni sono particolarmente utili: forniscono un’introduzione — con
traduzione in inglese — dei contenuti del progetto e degli approfondimenti presenti nel sito,
oltre ad un prospetto degli obiettivi comunicativi e grammaticali e ad una /egenda con icone
intuitive che esplicitano le tematiche di studio e le abilita linguistiche in essere nei vari
esercizi:

Grammatica

Leggi
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Nella presentazione degli esercizi del primo percorso non si intuisce un tentativo di
organizzazione didattica retrostante; diversamente da quello che viene proposto nel
secondo percorso dove, come prima decisiva differenza, si offre la possibilita di scaricare le
soluzioni degli esercizi. Per ogni puntata del secondo percorso nel solo quaderno azzurro
sono presenti esercizi, approfondimenti culturali, rubriche sulle tipologie testuali e un focus
sulle regole grammaticali presentate nella lezione.

Gli esercizi sono organizzati secondo una sorta di unita didattica che parte dalla sezione
CAPISCO, con esercizi di comprensione del materiale presentato nella sitcom, divisi per
tipologie ricorrenti e facilmente riconoscibili con I'aiuto di una grafica intuitiva e titoli chiari
che anticipano le competenze da impegnare nello svolgimento:

Esercizi di
comprensione
sulla sit

VERDQ 0 FALS0?

1 Oggi éstato un giomo imp egnativa per Marta e Marisol.
2. Carlo accompagna Marisol ascuola,

oos=
oo~

Le tipologie di esercizi sono varie — vero/falso, risposta multipla, completamento,
abbinamento sintattico e lessicale, riordino di sequenze — e permettono gradualmente di
passare da un’attivita di comprensione ad una di focalizzazione e reimpiego dei materiali
presentati, fino ad esercitare le abilita produttive, per le quali, pero, non ¢ prevista alcuna
possibilita di correzione, anche se le attivita proposte lasciano trasparire un deciso tentativo
di coinvolgere gli apprendenti in una produzione scritta:

@ Riguarda e ascolta I'episodio di oggi e completa i dialoghi fra i personaggi.

Ogwi & il primo giomo per Marisol nella scuolaitaliana
e i compagni di classe I"attendono.

STEFAND “Piacere Marisol ....ceonme s eammmnmn e L ASPEHIEMD e onen s I

ROBERTA P BRI eriasss covens sersans srsus snsssasss seseass B SPEID covemsess sussusess sssssass ssssss -

MARISOL B LT T - R— » MA LrANQUILIA worsccsnrsssnees sassssiss sessisass sosaasass - ma
SOMO QUI orvenmnsens sessanssessenasn masseses ™
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Al termine della prima serie di esercizi ¢ presentato l'approfondimento e il focus
grammaticale al seguito del quale ¢ proposta un’altra serie di esercizi di rinforzo e controllo
dell’apprendimento delle strutture linguistiche.

5. One World Italiano (bttp:/ [ www.oneworlditaliano.com/ italiano/)

English Version

Ricevi le nostre novita
Version Frar\galse

Dl Ttaliane -

gratuito
in italiano con possibilita di
traduzione

Struttura del sito — tutto il servizio
legato ad altri siti

Qe

fornisce link su cultura e news in

Italia
guida all’apprendimento lezioni
disposizione del materiale organizzato solo per
Didattica argomenti
materiali didattici interattivi da usare online
livelli di competenza linguistica secondo QCER
video
ascolto audio
possibile correzione
Abilita linguistiche poche varicta testuall
lettura possibile correzione
autovalutazione
. scritta
produzione

possibile correzione

Tabella 4: scheda di analisi di One Word Italiano.

One World Italiano ¢ Iesperimento multimediale di una scuola di lingue che opera sul
territorio di Cagliari. Da questa pagina cliccando sulla sezione risorse per Litaliano del menu a
sinistra della schermata principale si accede al corso online in questione. Viceversa, se ci si
trova sulla pagina di One World Italiano molte sezioni, icone e link riportano al sito della
scuola.

Al primo impatto la veste grafica ¢ un piuttosto predominante e potrebbe disorientare
I'apprendente. E il sito che al momento ha piu visibilita sulla rete, posizionato sempre tra i
primi posti anche con una ricerca per parole chiave molto differenti.
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Il sito ¢ tradotto in quattro lingue: inglese, francese, tedesco e giapponese, mentre la
pagina della scuola di Cagliari presenta piu possibilita di traduzione. Non ¢ immediato il
criterio che sta alla base della scelta delle possibili traduzioni: manca lo spagnolo, uno degli
idiomi piu diffusi in Europa e nel mondo e il cinese, lingua che oggi ha una diffusione ed
un’attrattiva di mercato maggiore del giapponese. Inoltre, se si utilizza il servizio con il
francese, il tedesco ed il giapponese si possono notare delle differenze rispetto al sito
originale; solo la traduzione in inglese include tutte le sezioni, mentre nelle altre traduzioni,
manca il Corso di italiano B per un livello intermedio: ¢ presente il primo corso online
proposto nella versione originale italiana e nel caso del giapponese si puo accedere a 22
lezioni su 37; il video-corso ¢ presente solo nella versione francese, ma include 7 lezioni su
12.

La homepage presenta sulla sinistra un menu delle varie sezioni proposte, riportate anche
frontalmente in un box, che illustrano brevemente il contenuto con richiami iconici e titoli
colorati. I titoli del menu e dei box sono quasi sempre corrispondenti:

Home >>

La nostra scuola >>

Corso di taliano - A >>
Corso di faliano - B >>
Video Corso di ltaliano >>
Corso di Haliano in Italia >>
Trailer in taliano >>
YouTube >>

Attivita per argomento >>
Verbi >>

Dettati >>

Esercizi >>

Comprensione di testi >>
Nofizie >>

Dialoghi >>

Grammatica >>
Vocabolario >>

Cultura >>

Proverbi e Modi di dire >>

Chi siamo >>
Contattaci >>

One World of English >>

La nostra scnola permette I'accesso diretto al sito della scuola di Cagliari. Le successive
quattro voci del menu: Corso di Italiano - A, Corso di Italiano - B, Video Corso di Italiano,
Corso di Italiano in Italia sono raggruppate in un unico box frontale Corsi di italiano,

Corsi di Italiano

i Italiano

collegato ad una pagina introduttiva che descrive brevemente le caratteristiche specifiche di
ogni corso come, ad esempio, il numero di unita didattiche e il livello linguistico trattato.
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Questo permette di orientare la scelta di un fruitore sui servizi proposti, mentre non avviene
con I'accesso diretto dal menu.

5.1. I corsi di One World Italiano

a) Corso di Italiano — A: comprende 37 unita didattiche dal livello principiante all’avanzato,
divise per argomenti. Vi ¢ una pagina introduttiva che riporta ’elenco completo delle unita
numerate e titolate in grassetto, oltre ai titoli ogni unita presenta una lista degli argomenti
trattati, come nell’esempio:

La famiglia | Le professioni | Presente dei verbi della seconda coniugazione | Aggettivi possessivi

Corso di Italiano: Unita 4

b) Corso di Italiano — B: comprende 25 lezioni per un livello intermedio (B1) presentate anche
in questo caso con una pagina introduttiva che riporta I’elenco completo e ogni lezione ¢
numerata e titolata:

Imperativo Diretto

Corso di Italiano Intermedio - Lezione 3

Tuttavia ad oggi si puo accedere solo alle prime sette lezioni, e non ¢ presente alcun
messaggio che spieghi il perché all’utente’.

E da rilevare l'uso di termini differenti per indicare la stessa cosa: il fatto che nel corso A
si parli di #nita e nel corso B si parli di /ezioni pud confondere un apprendente poco esperto;
sarebbe piu opportuno utilizzare gli stessi vocaboli per orientare lo studente in auto-
apprendimento che recepisce piu facilmente le strutture ricorrenti. Ma se i termini mutano,
la forma ¢, invece, ricorrente: sia le unita che le lezioni sono divise in 5 parti:

e siaprono con un file audio e il relativo brano o dialogo trascritto in modo da esercitare
ascolto e lettura, ma non la comprensione del testo:

1) Ascolta il seguente dialogo:

CHIACCHIERE

ca, tu hai dei fratelli?
o un fratello e una sorella. E tu?
o figlia u come Manuela.
o non ho fratell, ma ho tanti parenti
e lavorano all'estero.
©? Hai degli 2ii & dei cugini all'estera?
delle zie ed i nonni materni che viveno in
& medico & mia nonna casalinga.
ce ho una cugina che studia negli Stati Uniti.

Giorgia:

D10 [0}

MAUSIC FLAER £ FREMIUMEERT COM

9 Sito consultato il 14 giugno 2014.
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e vi ¢, poi, una parte relativa al lessico, ad esempio uno schema che permette di catturare il
significato di alcuni termini presenti nel testo e che spesso offre dei rimandi alla sezione
Vocabolario. A volte viene anche proposto un esercizio per ampliare il lessico;

e seguono due parti relative alla grammatica, di solito I"approfondimento di una forma
verbale, sempre relativa al brano proposto, e di un altro aspetto grammaticale, come in
questi due esempi:

3) O=sserva la coniugazione al presente dei seguenti verbi regolari in -ere:

LEGGERE CADERE METTERE
Io leggo Io cado 1o metto
Tu leggi Tu cadi Tu metti
Lui/Lei legge Lui/Lei cade Lui /Lei mette
MNai leggiamo Noi cadiamo Noi mettiamo
Woi leggete Vioi cadete Vioi mettete
Laoro leggono Loro cadono Loro mettono

4) Os=serva attentamente! Con i nomi di parentela al singolare si omette 'articolo.

Persona o cosa Parentela
il suo libro Mio padre
la sua casa tua sorella

il vostro amico i tuoi nonni

== Gli aggettivi possessiwvi

Anche in queste due parti dedicate all’analisi delle regole grammaticali o delle funzioni
comunicative vi sono spesso rimandi ad altre sezioni del sito.

L’unita si conclude con un’ultima parte che presenta un esercizio di verifica della
comprensione degli aspetti trattati, ad esempio:

5) Metti alla prova quello che hai imparato in questa lezione.

=< Esercizio N4

che spesso ¢ un esercizio a risposta multipla che non sempre esercita la reale comprensione
degli argomenti:
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Scegli I'alternativa corretta:

1- Vivocon1 genitori.

I corsi appaiono piu adatti ad essere un buon rimando per allievi di corsi frontali che a
studenti principianti in auto-apprendimento, perché nulla dell’impianto grafico ¢ speso nella
direzione di orientare e guidare un apprendente. Le unita didattiche risultano ridotte ai
minimi termini, come degli specchietti utili come promemoria, per ripasso o per fissare
conoscenze pregresse piuttosto che acquisirne di nuove.

¢) Video Corso di Italiano: offre un breve corso di 12 video-lezioni tramite un canale Youtube
per i quale non ¢ specificato alcun livello; ogni lezione comprende due video, uno in
italiano ed uno in inglese. La stringa sonora che investe chi ascolta questi video ¢ troppo
veloce per un utente principiante, la velocita del parlato non corrisponde al suo livello
linguistico e di comprensione. Inoltre leloquio presenta un’inflessione dialettale
decisamente marcata che non sembra rappresentare una varieta linguistica e puo confondere
I'apprendente.

d) Corso di Italiano in Italia: ulteriore accesso al sito della scuola di Cagliari.

e) Trailer in italiano: da qui si accede ad una pagina introduttiva che presenta un elenco di
otto trailer di film: non ¢ proposta una divisione per livelli di competenza linguistica e non
sembra esserci evidente coerenza tra gli argomenti trattati. Ad ogni trailer ¢ legato un
aspetto grammaticale o lessicale e, oltre al video jywotube del trailer, viene proposto un
esercizio di ascolto e di completamento del testo riportato. E prevista sia la correzione che il
“suggerimento”, quest’ultimo consiste nell'inserimento automatico di una lettera della
parola mancante:

M La beflera corretla & stata insenta.

H
Ok

1

Mord.

La tua grande awenhura in Alaska

C'é NeSEUN0 QUi TFTTTT?

Se vuoi qualcosa n vita, datti da fare & prendila!

Controlla Suggerimenta
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) Youtube: in questa sezione la pagina introduttiva riporta un elenco di video, in genere
canzoni, in questo caso divisi per livello di competenza che per la prima volta corrisponde
allo standard europeo. I livelli sono quattro Al, A2, Bl e B2. La tipologia degli esercizi ¢,
come nella sezione precedente, essenzialmente di ascolto e comprensione. Viene richiesto,
ad esempio, di completare il testo di una canzone con parole che corrispondono ad una
stessa categoria: un tempo verbale, aggettivi, sostantivi femminili ecc., ma non si lavora in
ambito grammaticale.

Livello A2 - Pre-Intermedio:

Torino il museo del cinema

Claudio Baglioni - Questo Piccolo Grande Amore Imperfetto italianc

Negramaro - Un passo indietro Verbi allindicativo presente

Carmen Consoli - Parole di burro Imperativo

Questa attivita puo risultare poco efficace e non opportunamente adeguata al livello
dell’'utente: ad esempio, per un apprendente di livello Bl puo risultare troppo semplice
dover inserire 1 sostantivi di una canzone senza neppure doverli cercare, avendo gli spazi
corrispondenti indicati nel testo, come nell’esempio che segue:

Esercizio sui Sostantivi
Laura Pausini - La solitudine

Livello B1 - Intermedio

Riempi gli spazi bianchi con i sostantivi corretti,

Marco se n'é andato e non ritorna pid
I delle 7:30 senza lui
Eun di metallo senza I

Mel freddo del grigio di

Ad alcuni video non ¢ legata una tipologia grammaticale e viene loro associato un
esercizio di comprensione del testo con qualche domanda a risposta multipla. Anche in
questo caso ¢ possibile sia la correzione che il suggerimento.

@) Attivita per argomento: nella homepage questa sezione corrisponde al box At#vita di lingna

italiana e offre la possibilita di filtrare gli esercizi per argomento; questo ¢ uno strumento
agevole per reperire le informazioni se 'utente ha bisogno di esercitare in particolare alcuni
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aspetti della lingua, che trovera categorizzati, quasi sempre, secondo i criteri del QCER.

Attivita di lingua italiana

Tuttavia la suddivisione sembra non opportunamente organizzata e di difficile intuizione;
a prima vista la sezione comprende una selezione di vari argomenti scelti senza un criterio
evidente: grammatica, lessico e funzioni comunicative, con pochi esercizi abbinati. In
questo modo piu che un concreto strumento di riepilogo risulta, nel migliore dei casi, un
approfondimento di alcuni aspetti della lingua che, pero, non facilita I’orientamento di un
apprendente principiante.

Inoltre in questa sezione vengono introdotti una serie di esercizi legati al livello C1 e alla
lingua settoriale commerciale, livello di competenza ed argomento che non si trovano in
nessun’altra sezione del sito.

Attivitd 3 Italiano commerciale - Lessico - Livello C1 (Avanzato)

Attivita 4 Lettera motivazionale - Lessico - Livello C1 (Avanzato)

Altri argomenti, invece, non sono abbinati a livelli di competenza linguistica, come nel
caso del gerundio e dei verbi modal.

Gerundio
Attivita 1 Completa il cruciverba
Attivita 2 Usa il gerundio ed inserisci | verbl mancanti

Attivita 3 Scopn la personalitd del modo verbale gerundio

Andando oltre si scopre che accedendo alla singola attivita vengono offerti dei rimandi
che creano un filo conduttore tra le varie sezioni del sito. L’elenco presente al fondo della
pagina selezionata include gli altri esercizi che completano la categoria, ma anche I’accesso
all’attivita proposta nell’'unita didattica del Corso online di riferimento, un collegamento alla
pagina attinente della sezione Grammatica e, qualora sia presente, si puo accedere anche alla
video-esercitazione che tratta 'argomento nella sezione Youtube:
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Vedi anche:

Pronomi Indiretti - Attivita 1 Esercizio di abbinamento

Pronomi Indiretti - Attivita 3 Esercizio di riordinamento

Pronomi Indiretti - Attivita 4 Esercizio a risposta multipla

I Pronomi Diretti e Indiretti I pronomi personali, utilizzati per sostituire un nome (un oggetto o

Moda - Sono gia solo Pronomi diretti e indiretti

Esercizio Pronomi diretti e indiretti _ Livello A2 - Pre-Intermedio

Le attivita proposte spaziano tra esercizi di abbinamento, di completamento, di
riordinamento ed esercizi di comprensione del testo a risposta multipla, come nell’esempio
sotto riportato; anche in questo caso, si puo controllare la correttezza del proprio operato
ed eventualmente chiedere un suggerimento.

Pronomi Indiretti

Attivita 1 Esercizio di abbinamento - Livello A2 (Pre-Intermedio)

Attivita 2 Esercizio di nempimento - Critici per caso - Livello A2 (Pre-Intermedio)
Attivita 3 Esercizio di nordinamento - Livello A2 (Pre-Intermedio)

Attivita 4 Esercizio a nsposta multipla - Livello A2 (Pre-Intermedio)

h) Verbi: la pagina introduttiva presenta una prima suddivisione di categorie tra verbi
regolari ed irregolari. I verbi regolari sono ulteriormente divisi per coniugazione, mentre i
verbi irregolari oltre che per coniugazione sono ripartiti secondo alcuni tempi verbali: il
presente, il futuro semplice, 'imperfetto indicativo e il participio passato. Selezionando una
coniugazione si accede ad una pagina che presenta un elenco di verbi, ma solo di alcuni si
puo visionare lintero paradigma, e in questi casi il verbo viene descritto nelle sue
caratteristiche essenziali: regolare/ irregolare, ausiliare avere/essere, transitivo/ intransitivo, poi &
presentato coniugato in varie tabelle suddivise per modi e tempi verbali. Per il nostro
apprendente questa sezione risulterebbe disorientante prima che utile, nessuna categoria o
temine grammaticale ¢ introdotto, né spiegato, neppure il significato di verbi ¢ illustrato in
alcuna maniera.

1) Dettatr: 1a pagina introduttiva presenta sette possibili esercitazioni di ascolto e produzione
scritta di cui puo essere verificata la correttezza. Le prime quattro proposte sono abbinate
ad un aspetto grammaticale o lessicale, le ultime tre non presentano questo aspetto, ma
sono abbinate ad un livello di competenza linguistica secondo il QCER; in nessun caso
sono presenti entrambi gli aspetti che potrebbero facilitare realmente la scelta
dell’apprendente:
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Ascolta, scrivi & controlla:
Futuro
Vocabolano
Verbo passato prossimo e participio passato
Verbo presente e infinito
Livello A2 - Pre-Intermedio

Livello B1 - Intermedio

Livello B1 - Intermedio

Ogni traccia audio ¢ ripetuta tre volte: la prima propone un ascolto a velocita normale, la
seconda un dettato piu lento che include la punteggiatura e delle pause per facilitare
I'apprendente nella scrittura; quindi una terza stringa per riascoltare il brano e rileggere il
proprio elaborato; infine viene proposto il testo per intero per controllare la correttezza
della produzione da parte dell’apprendente. Sono da sottolineare alcuni aspetti: anche in
questo caso, come nelle lezioni video, ’accento ¢ marcatamente regionale e ancor piu che
nei video puo influenzare la comprensione del testo. Inoltre la lettura ¢ sempre alla stessa
velocita: solo nella seconda traccia vengono fatte delle pause in corrispondenza dei segni
d’interpunzione. Il terzo ascolto ¢ identico al primo e se lo studente volesse potrebbe
riascoltarlo autonomamente. Rimane comunque una sezione interessante che stimola alla
produzione (aspetto che spesso viene trascurato nelle proposte didattiche online).

1) Esercizi: ¢ una contenitore di collegamento, non presenta esercizi aggiuntivi e trasversali
alle varie sezioni, ma un sommario diviso in quattro categorie che raggruppa insieme i vari
esercizi gia presenti nelle sezioni: [erbi, Grammatica, Corso di italiano — A, Proverbi e Modi di
dire. La parte relativa ai verbi ¢ ben organizzata: divisa secondo quattro livelli di competenza
che rispettano i criteri europei e ad ognuno sono abbinati esercizi relativi ad alcuni tempi
verbali corrispondenti al livello.

Esercizi dei verbi italiani
Esercizi Livello A1/A2/B1/B2

Esercizi di grammatica italiana nuovi esercizi !!!
Pronomi, Articoli, Aggettivi, Preposizioni, Comparativi e ...

Esercizi - Vocabolario Italiano nuovi esercizi 11!

Esercizi su frasi idiomatiche italiane
Le espressioni idiomatiche, a prescindere dal contenuto grammaticale ...

Esercizi del nostro corso di italiano
Esercizio N°1: Stare - Saluti - Avere (Livello A1 - Elementare] ...

m) Comprensione dei testz: la pagina introduttiva presenta un elenco di circa una decina di brani
su vari argomenti, senza alcuna indicazione di livello. Ogni testo ¢ proposto sia in traccia
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audio che in testo scritto, con la possibilita di visualizzare o nascondere il testo, al quale
sono abbinate alcune domande a risposta multipla o vero/falso, con cortezione.

n) Notizie: presenta alcuni link a testate giornalistiche online e altri siti d’informazione:

S51TI DI INFORMAMAZIONE TN LINGUA TTALTANA

Aleurn i maghori 4l th nobne Ralani per mighoran la bus compramiens nellmcelle & rala Bihea
dedficaliano,

EuroMews

Luruﬂgwy\'du:r-_. l'hmlu-ull. fEpsrLage, cullura, sOenka.

LR T

=

Hafisiesdd Le notine di Rarkss su [ntemat: rass dallltala,
news dal mondn, soonomis, scenza & fecrolgo, oultheres & spettacols, =port

ANSAIEG

AnEH AHSA & B priMa Agenza itshana O Flemazang @ UE K o nal imordo.
Fofmisce und Coperturs completa degh svveremenh ks ed esten

0) Dialoghi: sono proposti poco piu di una decina di brani, come quello qui sotto
esemplificato, a cui sono associate delle situazioni comunicative, perd non sono suddivisi
per livelli di difficolta. Ogni brano presenta una traccia e una trascrizione del dialogo, ma
non ¢ proposto alcun esercizio di comprensione relativo all’ascolto. I testi presentano un
varieta interessante di registri, ma non sono testi autentici, ¢ la non buona qualita dell’audio
potrebbe facilmente demotivare 'apprendente.

ArTivar all Honel ..

A Buomgearno.

= BuoengiomsD, ditsmi
s BEnila, AvElE und camErs deppia bbera?
= Un altims prage. S0, ne abbhiama una. Per guarke sl volebe pranctans’
i Dsie A, Guisla & la pros
Barmansmno, & dha nome ecusi
T Hamm.

Roam. Perfetta,

1 Gheanto sene s camara?

: Nowants sirg, compresa 8 colagicre,
i Bemne, | ringrans, A stasers aliors

: Frego, & sSasers

ArazaEERERED

Asoolta il dialogo

W2 YT

e
IR R FLASER B PRLPITgLET Rt
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p) Grammatica - Interamente dedicata a dare riferimenti grammaticali questa sezione pero
non divide gli argomenti per livello di competenza linguistica, ma semplicemente propone
una serie di argomenti organizzati in ordine alfabetico:

Grammatica Italiana

Un riferimento grammaticale per aiutarti a imparare litaliano.

Aggettivi indefiniti Gli aggettivi indefiniti si usano per indicare la quantitad o la qualitad non...
Aggettivi di nazionalita Per sapere la nazionalita e provenienza di una persona si domanda...

Aggettivi possessivi Gli aggettivi possessivi indicano I'appartenenza di una cosa o persona ad...

Aggettivi qualificativi Gl aggettivi concordano in genere e numero con | nomi 3 cui si
riferiscono...

Alfabeto L'alfabeto italiano & composto da 21 lettere, di cui...
Articoli determinativi Maschili... Femminili...
Articoli indeterminativi Maschili... Femminili...

Ausiliari In italiano i| verbi essere e avere sono detti verbi ausilian perche...

Gli argomenti sono brevemente presentati; non ci si dilunga nell’illustrazione delle
regole grammaticali, non c’¢ 'ausilio di immagini o supporti d’altro tipo, né molti esempi
che facilitino la comprensione. Inoltre, a volte sono presentate forme desuete nell’italiano
neostandard come “avant’ieri”:

Indica il giormmo precedente a guells in cwi "ci treviamo”, quindi se oggi & il 27, ieri era il 26,

Teri )
= percio useremo un tempo passato (passato prossmo o imperfetto).

E=: [en soano andata al cinema.
Avant'ieri Indica ol giormo prima diien.

Es: Avant'ieri sono andata al mare,

Interessanti i rimandi che in fondo a ogni pagina approfondiscono 'argomento con vari
esercizi disponibili nelle altre sezioni:

Wed anche:

Passato Prossimo Esercizio di ingua italiana - Trailer italiano: Cinderella man
Corso di Ttaliano: Unitd 8 La formazione del participio passato e il passato prossimo
Dettato: Il viaggio di Paolo Verbo passato prossimo e participio passato

Esercizi di Italiano: Passato Prossimo - verbo STARE
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q) Vocabolario: il lessico ¢ diviso in sezioni che comprendono elementi comuni, come la casa,
1 mezzi di trasporto, ecc. Una volta selezionata una categoria si accede ad una pagina che
presenta un lungo elenco di termini che si trovano tradotti in inglese e spagnolo, ma
nessuna spiegazione o immagine che faciliti la comprensione del vocabolo. E interessante
notare come ad ogni pagina sia associato un dialogo che comprenda una situazione
comunicativa o un esercizio che comprenda quel lessico specifico, come nell’esempio:

Srreet Via | Strada Calle
Hotarwany Autostrada AubapiEta
Traffic lights Semafare Semafora
Z=hra crossrg striscia pedonale Faso de cebrs
et anchea:

Lessico: part] dell*aute cruciverba

1) Cultura. La pagina introduttiva presenta alcune letture divise nelle sezioni: Italia, Sardegna,
Roma, Milano, Firenze, Pisa, Napoli e Venezia, sono presentati molti stereotipi sulla cultura
italiana, riguardanti per la maggior parte cucina e arte, come ad esempio:

La Fonbana di Trewl Molto importante & anche la Fonbana o Trew.
Il bema dala sculbura & @ mare: o8 wn cocchie a forma o ...

I Pantleson I Panth&acn (noma che defiva dal graco, "tamgio di o gh dei") & un edificio

delicana

Piazzs Mavomnd Piazza Navona & una della pid celabn pazze di Roma.

La guaa forma & guella di v anticoe gtadio, decorata con ..
Mdlarnaos

La cucing milangase Primi pabh, Risclto, préeparate in divara mod
Firemnze

La cucing fiprenting Frrs piatt. Pappardels con il sugo di lepre,

I Dugawen La Cattedrade o Santa Mana del Fiore & 1| duomo di Firenze, & si trova m Pazza ded
Daicimo. E la guarta chiesa ...

I brevi brani sono proposti per esercitare la lettura e ampliare il lessico, alcuni vocaboli
sono evidenziati e definiti in fondo alla pagina, come nell’esempio qui riportato:
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La regna fu cosi entusiasta di quest'ultima che il pizzaiolo decee d
chiamarla con d Sud Stesso nome: Marghental

Ecco la storia della ricetta pid famosa & pid gustosa del mondao!

elaborata: complessa,

adierna: di oggi

ﬂEﬂU‘StﬂF‘E' gustare, assaporara

roventa: caldissama,

reperibili: trovabili

precedente: chae viena pima di qualcos'altro.
strepitosa: eccezionale, straordinaria.
oltresceana: al di ld delFocaana, altrémars.
varianti: modalta altermabive.

entusiasta: mito contento,

Non vi ¢ pero la possibilita di ascoltare la corretta pronuncia né alcun esercizio di
comprensione abbinato ai brani che non sono neppure suddivisi per livello di difficolta .

s) Proverbi e Modi di dire. Anche questa sezione presenta esercizi divisi per gruppi semantici
ma non sono presenti spiegazioni o immagini che facilitino la comprensione delle frasi
idiomatiche:

Esercizi sugli animal

animali vari, cane, cavally, pecora, pesce
Esercizi sui cibi

ar I.lll.lJ J_:Irllll'r ! IIH \;.-1ri

Esercizi con le parti del corpo

bocca, braccio, mano, naso, acchio, orecchio,
varie parti del corpo, pelle, pelo, piede, spalle

Esercizi van

cielo, colori, luce, luna, numeri, parola, vita

Anche in questo caso ci sono rimandi alle altre sezioni- sostanzialmente a 1 ocabolario-
che si trovano al fondo di ogni esercizio, anche se non sembrano utili a spiegare o
approfondire I'uso metaforico che si fa del lessico nei modi di dire.

Oltre ai link degli esercizi, nella pagina introduttiva ci sono anche delle frasi
accompagnate da una spiegazione, che a volte, tuttavia, appare impropria (dormire sugli allori
indicato come “adagiarsi”; avere un chiodo fisso reso come “idea fissa” o fissazione, utilizzando
per T'illustrazione proprio il vocabolo della frase idiomatica, che puo risultare di difficile
comprensione mutato per desinenza o suffisso; e altri ancora:
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+« Dormire sugli allori.
Adagiarsi.

» Avere un chiodo fisso.
Avere un'idea fissa / una fissazione.

* Avere la testa fra le nuvole.
Essere distratti.

+ Fare orecchie da mercante.
Far finta di miente, di non ascoltare.

Concludono il menu le sezioni: Chz siamo, Contattaci e One World of English.

o  Contattaci. Offre tutte le indicazioni possibili per collegarsi agevolmente: indirizzo di
posta, telefono e fax, mail, i due siti di riferimento a cui si aggiunge la pagina Facebook.

o One World of English. Collegamento ad un portale per la didattica della lingua inglese
impostato in maniera speculare al sito dedicato all’italiano L2.

e Chi siamo. La breve sezione in box (Fig.31), non presenta le credenziali dei docenti, né
I'approccio metodologico utilizzato. Tuttavia partendo dalle premesse che parlano di
apprendimento a distanza e, implicitamente, di metodo pragmatico, si potrebbe
considerare che alcune proposte meriterebbero di essere, in qualche modo, riviste
perché piu che uno strumento utile in auto-apprendimento questo sito si configura
come un deposito di materiale integrativo.

6. Busuu (bttp:/ [ www.busun.com/it/)

Che lingua ti piacerebbe
imparare?

a pagamento servizi extra
. atuito
Struttura del sito gr L s 1
in italiano con possibilita di
traduzione
guida allapprendimento lezioni numerate per livelli
materiali didattici non organizzati
Didattica materiali a disposizione interattivi da utilizzare online
L secondo il QCER
livelli Q

secondo criteti del sito
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Video

ascolto possibilita di cortezione
Autovalutazione

poche varieta testuali
lettura possibilita di correzione
Autovalutazione
Abilita linguistiche Orale

Scritta

possibilita di correzione
Autovalutazione

Chat

interazione possibilita di correzione

produzione

Autovalutazione

Tabella 5: scheda di analisi di Busun.

Busun non ¢ un portale dedicato all’apprendimento della lingua italiana, ma una
community online per apprendimento delle lingue. Necessita pertanto di una registrazione
tramite e-mail o altri canali, come nell’esempio (utente Silvia):

° silvia Corso Corso per Turisti Eserczi Vocabolario
Principiante Al Elementare A2 Intermedio B1 Intermedio Avanzato B2

Una volta registrati non si accede immediatamente al corso, ma ad un ambiente in cui
viene proposto all’'utente di usufruire di uno sconto per i nuovi membri sul pacchetto
preminm a pagamento, che completa 'offerta gratuita moltiplicando i servizi:

Caratteristiche Membro di base ‘{ Premium
Vocabolario, esericizi di lettura e di scrittura v v
Esami interattivi v v

Fissa un obiettivo di apprendimento v v
Certificato ufficiale di busuu.com x v
Accesso alle Unita Grammaticali x v
Visualizza tutto
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Cliccando sulla scritta visualigza tutto I'elenco si amplia in maniera considerevole, facendo
percepire chiaramente quanto il pacchetto wembro base sia esiguo rispetto al preminm.

Una volta effettuato I’accesso al corso ci si trova di fronte ad una pagina pulita, mentre la
parte superiore ¢ occupata da una barra di controllo con delle icone, un’immagine di fondo
tipica del sito e una barra di navigazione con le sezioni principali (Fig. 38).

La barra superiore ospita il logo del portale, la bandiera della lingua scelta per il corso, il
link per iscriversi all’abbonamento premium e cinque icone per regolare 'amministrazione del
proprio profilo: la prima riassume il numero di bonus che ci si guadagna svolgendo attivita
per la community e che consentono 'acquisto al negozio busuu, ad esempio, di prodotti
riservati all’abbonamento premium. Le tre icone successive si riferiscono al numero di amici,
ai messaggi di correzione ai commenti ricevuti sui propri post. Mentre I'ultima consente di
apportare modifiche al proprio status potendo scegliere tra: disponibile, solo amici, assente,
oceupato; oppure modificare il proprio profilo nelle impostazioni, o accedere ad una sezione di
ainto per risolvere eventuali problemi relativi al funzionamento del servizio.

70 &8:8.8 0

Ottiend uno sconto speciale sulllabbonamento Premium &% & su aliri prodotti di busuu. com

i

La barra menu inferiore ospita gli accessi alla parte glottodidattica:

a) Corso
b)  Corso per Turisti
c) Eserczi

d) Vcabolario
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a) Il Corso presenta un ulteriore suddivisione nei primi quattro livelli di abilita secondo il
QCER; inoltre ogni livello presenta una ripartizione interna per cui il numero variabile delle
lezioni ¢ suddiviso in due parti, ad esempio, il livello A2 offre: 8 lezioni ElementareA2.1 al
termine delle quali viene proposto un test di livello e 7 lezioni Elementare A2.2 al temine
delle quali ¢ proposto un secondo test, che al superamento permettera ’accesso al livello

B1:

lest di livello e certificato busuu

Supera il vest di livello e owieni il wo cenificaro buswu

Hlementare A2.2

Lezione 1: Permesso Myey

) S

Impara a chiedere e a dare il permesso CoMmplaTans

In realta si puo spaziare liberamente tra i livelli, ma per orientarsi e sentirsi guidato in un
percorso progressivo, l'utente ¢ invitato a proseguire di livello al superamento del test
precedente. Infatti non gli si propone un sillabo e non ¢ facile, per come sono impostate le
lezioni, collocarsi su specifiche funzioni comunicative.

Una volta scelto un livello la pagina offre I'intero prospetto delle lezioni che non sono
strutturate in unita didattiche, tantomeno viene proposta una continuita nell’offerta degli
esercizi.

I riquadri che presentano le singole lezioni sono numerati progressivamente e
accompagnati da un tema e da un sottotitolo che rimanda alle funzioni comunicative
proposte. Vi sono, poi, alcune icone che illustrano gli esercizi proposti in quell’area: gli
argomenti spaziano da tematiche comuni — come l'arte o il cinema — ad espliciti riferimenti
alle abilita linguistiche come esprimiti, serittura. Anche gli esercizi sono presentati in ordine
progressivo, ma volendo si possono selezionare singolarmente. A conclusione della tabella
vi ¢ un numero che riporta la percentuale del lavoro svolto dall’utente nella lezione:
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Intermedio BL.1

Lezione 1: Secondo me...

Impara a esprimere e capire opinicni personal

) 7 @

Lezione 2: E davvero interessante! 0%

mpara a esprimere i tugi pensien & ke tue opiniond pii chiaramente SO

Da ogni icona si accede all’attivita che al suo interno propone una serie di esercizi da
eseguire, in questo caso, necessariamente in modo progressivo. La maggior parte delle
attivita presenta tre tipologie “iconizzate” di esercizi da eseguire a sbarramento: si inizia dal
vocabolario in cui immagini sono abbinate a “concetti” (con verbi, locuzioni), espressi in
stringhe di testo di cui ¢ possibile ascoltare la pronuncia. Oltre all'immagine il termine ¢
presentato in una frase, quindi in uso, ma la pronuncia di quest’ultima ¢ riservata agli utenti
preminm, e da questa presentazione I'apprendente dovrebbe dedurne il pieno significato.
Sembra improbabile che cio avvenga, anche perché gli abbinamenti proposti non sono
sempre espliciti. Ad esempio, il seguente esercizio si trova in una lezione iniziale del livello
B1.1:

Impara il significato delle frasi con l'aiuto della traduzione e del supporto audio

riconoscere

nconoscere

Riconosco che c’é bisogno di un cambiamento.
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Dopo aver visionato tre immagini, vengono riproposte insieme e viene richiesto
all’apprendente di selezionare quella corretta e I’abbinamento giusto risulta estremamente
semplice, potendo guardare le figure, leggere le trascrizioni e ascoltando 'audio, ma non si

S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['anto-apprendimento

associa necessariamente con la comprensione dei concetti:

approvare

Chiude la sezione una schermata in cui ¢ nuovamente richiesto un abbinamento tra le
trascrizioni delle parole e la loro traduzione nella lingua madre selezionata dall’utente al

momento dell’iscrizione alla piattaforma.

LLa seconda serie di esercizi proposti ¢ dialogo, in cui i concetti illustrati vengono proposti
in uso all'interno di un dialogo di cui, pero, si pud solamente leggere la trascrizione, perché

'ascolto ¢ riservato agli abbonati premiuns:

'_."’I Esprimim e @ v

Trascina le frasi nella loro corretta posizione all'interno del dialogo

W’ «o»

Benjamin: Allora, cosa ne pensi
dei nuovi progetti del governo?

Laura; Sono in profondo
disaccordo. Penso che sia una
proposta ridicola E tu, cosa ne
pensi?

Benjamin: Concordo conte Mi
oppoNgo ai progetti

Laura: Hai visto l'intervista del
Primo Ministro ieri? Non ha
nconosciuto nessuno degl
argomenti del giornalista.

Visualizza traduzione
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Procedendo in quest’area si accede ad un esercizio in cui ¢ richiesto di completare le frasi
del dialogo con alcune delle parole — omesse — su cui si ¢ focalizzata I’attenzione:

) ©

Trascina le frasi nella loro corretta posizione all'interno del dialogo

ammesso nconoscers Immﬂgll‘lﬂl noonascuto
Benjamin Allora, cosa ne pensi dei nuovi progetti del governo?
Laura: Sono in profonde  disaccorde . Penso che sia una

proposta nidicola. E tu, cosa ne pensi?

Benjamin Concordo con te. Mi oppongo ai progetti

Laura Hai visto l'imtervista del Primo Ministro ien? Mon ha

nessuno degl argoment del giormalista.

La terza parte revisione ripropone I'esercizio a tre immagini, mescolando tutte quelle viste
nella sezione vocabolario, ma la verifica risulta inaccessibile ai membri base.

Nelle attivita di serittura si richiede all’apprendente di esprimere la propria opinione sulle
tematiche trattate nella lezione attraverso le sezioni vocabolario e dialogo (Fig. 6). La correzione
arrivera  direttamente dalla community, vero punto originale della piattaforma.
L’apprendente che la frequenta, infatti, ¢ spinto a selezionare degli “amici”, cio¢ utenti che
come lui stanno procedendo all’apprendimento di una lingua, e tra questi potra selezionare
dei madrelingua della lingua target scelta. A loro volta gli amici, se vogliono fare pratica
nella lingua del richiedente, possono accettare uno “scambio di correzioni”. Ogni utente
che svolge correzioni viene valutato dagli apprendenti e il suo indice di gradimento indica la
sua “attendibilita”, in tal modo ogni utente pud operare fino a tre scelte di “correttori”-
possa orientarsi verso scambi efficaci.
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Esercita le tue abilita di scrittura

specia Dizionarso di busuu

- € DONS Gt Stoccarsia, 2003 Tutt ; dhetti miarvat

Figura 6: esempio di pagina per la scrittura.

Completato il proprio elaborato, lo si inviera agli amici prescelti della community e si
attendera la correzione nella propria casella di posta.

b) Corso per Turisti: anche questa area risulta inaccessibile senza un abbonamento preminn:
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W Impara le parole e le espressioni pill &)
importanti utili per le tue vacanze!

Ottieni accesso completo al nostro Corso per Tunsti m tutte & 12 le
lirvguie (Spagnalo, francese, tedesco, italano, portoghese, russo,

polacco, turco, arabo, gapponesa, cinese ed inglesa) & goditi le tue
aveenturs all'astero

Come utente basico puoi imparare solo una lingua
| benefich che otterrai

Impara le parole & le espressioni necessarie durarbe | Twoi viaggi
Migluara le lue Capacith ds ascollo & d comunicazane

Il corso contiene Srgoment come:

Espressioni di base

Traspom

Pazzeggiando

Coldi, acgust ¢ cibo

Prenctazioni e alloggi

Caratteristiche

Corso mteramivo con funzione Premaum compleca [audio frasi chiave, dialoghi,

padf. podicast)

POF contenenti frasi di sopraveesnza 0a poamars deetag i mbng 51 esplora umna Cirts

Disponibile su cellulare per wn apprendimento "al volo™.

Prowva ora Compra adesso

c) La casella Eservizi non ne presenta di nuovi, contiene invece un riassunto schematico delle
correzioni ricevute dall’utente e di quelle fatte nella propria madrelingua per altri utenti:
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e - | emmmmmene e

o silwia Corso Corso per Turist Emrciri

| izt esercizi in A yitaliano
Ho ricevuso Ho fatio

i ioni i italian
N ' ooereiosi Le mie corezioni in 4 iitaliano

Aiuta gli altri in 4 italiano
La mia casa

Prima wnmnagires: b sals da pranzo m
Spcondd mmmagure: b soale Teza )

O Piacere di conoscert!
Ciao, il miko reoene & pal, vengo da C-:-rreg_uere

Framce. ko ho 25 ann

d) Vocabolario: offre uno spazio schematico in cui sono riassunti tutti i termini salvati
dall’apprendente durante gli esercizi nel proprio vocabolario personale e tutti gli errori
commessi durante lo svolgimento delle attivita:

o silvia Corso Corso per Tunsti Esercizi | Vocabolarig |

m Il mio vocabolario | miei errori

biglietteria
biglietteria

drammatico
drammatico

dubitare
dubitare

riconoscere

rICONOSCEre
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Completa lofferta uno specchietto a scomparsa che offre un prospetto della propria
attivita nella piattaforma:

Il Mio Obsettivo “* r
Corso -
| i witimi risultat i+
Dizionario PONS i*
Rigorse =
F!‘.’.’.‘..- Lol MLV HFELS »

>

Oltre alle tipologie dei corsi, ai riassunti degli ultimi risultati delle attivita svolte,
all’accesso diretto al dizionario PONS e all’alfabeto, da qui si puo programmare il proprio
percorso di studio. I/ Mio Obiettivo ¢ 1o strumento che permette di stabilire la quantita di ore
di studio per settimana e i livelli di competenza che s’intendono raggiungere in un dato
tempo, in modo da creare e monitorare un piano di studio personalizzato:

Stabilisci un obbiettivo per il tuo corso di italiano ()
Principiante 1

Complimenti, sei al passo con il tuo piano di studio! Continua cosil

00/ Principiante 1 123 Giorni mancanti
o 25/09/2014

Stabilisci la quantita di ore di studio per settimana:
Ore a settimana

Salva e continua a imparare
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La piattaforma propone un modello di formazione dinamico, giovane e comunitario. Le
modalita di sviluppo del percorso di apprendimento sono assai invitanti, visto che si puo
entrare in contatto direttamente con madrelingua di tutto il mondo per praticare la lingua
interattivamente e quindi sostanzialmente in maniera “diretta”. Per entrare in contatto con i
parlanti nativi si utilizza un’applicazione del sito che permette di chattare e video-chattare
con il proprio interlocutore. Il fatto di comunicare con altri apprendenti senza una
formazione didattica — e non con veri e propri insegnanti di lingua — puo, spesso,
contribuire ad abbassare il filtro affettivo e costituire una sorta di “garanzia” per la
costruzione di dialoghi autentici e non “mediati”. Non ¢ da sottovalutare, inoltre, il sistema
che prevede la possibilita per 'apprendente di registrare e ascoltare la propria voce.

7. Impariamo litaliano (bttp:/ [ www.inpariamoitaliano.com/)

MDARIAMO | 'ITAL IANDO
IFARIANMU LITALIAND

g N 5
ESSIC 0 PARLO ITALIANC VIDE( WIT

GRAMMATICA

gratuito tutto il servizio
in italiano
legato ad altri siti
Struttura del sito fornisce link di altri siti
didattici
fornisce link sulla cultura e

siti d’informazione italiani

materiali a disposizione interattivi da utilizzare online
Didattica materiali didattici organizzati solo per argomento
livelli secondo criteri del sito
Audio
ascolto Video
Autovalutazione
possibilita di correzione
lettura molte varieta testuali
Abilita linguistiche Autovalutazione
Scritta
produzione possibilita di correzione
Autovalutazione
) . Chat
Interazione Autovalutazione

Tabella 6: scheda di analisi di Impariamo [italiano
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Impariamo litaliano, come dichiarato nella homepage, presenta una nutrita serie di esercizi
e test online di grammatica, lessico e modi di dire e civilta italiana oltre a risorse video, audio
e giochi per conoscere la lingua e la cultura italiana in maniera divertente. Offre, in sostanza,
molto materiale, ma i livelli di competenza non sono sempre indicati e quasi mai con
riferimento al QCER.

L’impostazione grafica sembra accogliente, ma alla prova pratica, navigare in questo sito
puo a volte apparire difficoltoso: 'utente viene continuamente sorpreso dall’accesso ad altri
siti cui si viene rimandati senza la consapevolezza di aver cliccato un link. Non ¢ chiaro se
siano ampliamenti o ripetizioni, ma a un osservazione piu attenta della homepage si notano
alcuni rimandi nel sommatrio.

La divisione in sezioni risulta comunque poco lineare: nel menu in alto sono indicate
alcune aree che poi non corrispondono a quelle presentate nel corpo centrale della pagina.
Ad esempio, si puo notare che le aree grammatica, lessico e chat vi corrispondono, mentre 7zodi
di dire, proverbi e musica non sono riportate nell’indice sottostante, che invece presenta sezioni
aggiuntive: 70 parlo italiano e video didattici che corrispondono per 'appunto ad altri siti:

GRAMMATICA LESSICO 'MODI DI DIRE PROVERBI MUSICA CHAT

GRAMMATICA

Eserciz di gr aliana per

1O PARLO ITALIANO VIDEO DIDATTICI

ww.joparioitaliano.cor

eamitalianvideos.cor Paria

Sin qui non si corre perd un grosso rischio di confusione, ma cliccando sulla specifica
area prescelta si potrebbe notare che il menu subisce ulteriori modifiche: alcune voci
scompaiono ¢ altre compaiono, ma senza una logica immediatamente chiara e quindi
I'utente ¢ costretto a continui balzi all'indietro per ricercare, nel caso in cui interessino, le
sezioni perdute.

Qui di seguito tre esempi di menu che risultano cliccando alcune sezioni dalla homepage:

e Grammatica: in cul sono presenti alcune varianti: cangoni permette I'accesso alla stessa
pagina che nel menu principale ¢ indicata con wmusica; vocabolario rimanda ad un
vocabolario illustrato su Facebook (quindi necessita Iiscrizione al social network), e
come audio e link non ¢ presente nella homepage, proverbi rimanda ad una pagina priva di
contenuti:

Esercizi di grammatica italiana

Grammatica | Lessico | Canzoni | Modi di dire | Vocabolario | Audio | Link | Proverbi | Video didattici |
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®  modi di dire: in cui subentrano altre varianti: vzdeoesercizi corrisponde alla sezione video
didattici della homepage, zpariamo.info rimanda ad un altro sito che contiene esercizi
grammaticali, lessicali e video:

;Ggmﬂatica E 7Lessic9:ﬁiﬂodi | di dir;ﬂjliide%sgrcizi ﬂ Musica J[;Ig garlioiiteliamrI;Imparijrgo:ir!fgﬂﬂiciha; [

® video didattici: rimanda ad un altro sito in cui cambia considerevolmente anche la
grafica e il cui menu offre il link per tornare al sito zupariamo litaliano, include o parlo
italiano, chat e proverbi presenti nella homepage, mentre prova il tuo italiano ¢ un nuovo
titolo, ma permette I'accesso al sito mpariamo.info come dall’indice legato alla sezione
modi di dire.

Impariamo |'Italiano E Io parlo italiano l Proverbi E Prova il tuo italiano | Chat |

St puo quindi presupporre che uno studente in auto-apprendimento possa rimanere
disorientato da questa struttura a “scatole cinesi” e per non procurare lo stesso effetto
attraverso questa ricerca ci soffermeremo sulle sezioni proposte nella homepage che,
comunque, consentono di farsi un’idea sull’intricata, ma corposa, struttura del sito. Le
sezioni analizzate sono:

a) grammatica

b) lessico

C) modi di dire

d) proverbi

e) musica

t)  chat

Q) 70 parlo italiano
h) video didattici
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a) Grammatica — la sezione, come si puo evincere dall'immagine qui sotto riportata non si
presenta in maniera chiara: vi sono banner che rimandano ai profili del sito sui social
network piu diffusi e che per primi carpiscono I'attenzione del visitatore. I materiali didattici
non sono immediatamente riconoscibili, anche perché non vengono disposti con risalto
nella pagina. Le funzioni proposte sono presentate in box titolati con una scritta verde
tenue e un elenco di numeri poco identificativi che corrispondono agli esercizi attinenti
all’argomento.

< Altra dietto che mparar non provo. » 0wt 3e 1 acatock

— Francesce Petrarca: - Trionfo damore, 1, 22
Impariamo Mualixne

premmm—

ﬁ\mpaumo waliano

fwrBy

Cercs

tonto :
Lowto & ribessi mectaments ©
ol wcha am (f-0)

Situazioni di comunicanone »
¢
5L Y \/

Ealui amci (LAINOAPAGRoOlo

Tweet ¥ Segui

Prova @ tio fallane {1 -

lonto’ don -t agg

Proseguendo I’esplorazione della pagina si scopre ’'abbondanza di materiale proposto: 1
riquadti titolati presentano una lunghissima serie di argomenti che perd non sono elencati
per complessita, né sono divisi per livelli di competenza (questi ultimi sono indicati solo in
pochi casi).

Ad una piu attenta osservazione si puo riscontrare una logica generale nella proposta dei
temi: nella parte alta sono proposte attivita per verificare le proprie competenze linguistiche,
quindi seguono le varie strutture grammaticali piu o meno presentate secondo una
complessita crescente.

La sovrabbondanza di materiale comprende varieta molto diverse; ad esempio si trovano
in successione quiz di civilta, prove di lingua, tipologie di esercizi differenti e argomenti
grammaticali (Fig. 7) e non avendo maggiori indicazioni sul contenuto né sul livello, la
gestione del lavoro per un apprendente autonomo potrebbe risultare molto complessa. La
cosa che maggiormente disorienta ¢ che non viene fornita alcuna spiegazione per le funzioni
grammaticali o comunicative e non vi ¢ Iausilio di esempi o immagini: 'utente ¢ invitato ad
esercitare conoscenze pregresse con esercizi di varia natura sugli argomenti proposti, ma
non viene facilitato in alcun modo nella scelta delle attivita e dovrebbe dimostrare una
estrema consapevolezza dei propri bisogni per orientarsi e lavorare in modo proficuo.
Inoltre, passando da un’attivita all’altra nella ricerca di quella adatta, si viene spesso assaliti
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da messaggi pubblicitari audio — oltre che video — che possono confondere I'apprendente se
non ¢ in grado di distinguerli dal percorso didattico o semplicemente possono distrarlo.

Prove di competenza linguistica [livella C2)

1

Comprensione scritta

Riordinamento di test

Quanto siete bravi in italiane?

prorogata fino al 31 maggio 2014

Frima del adesione consultare il Regolamanio dedl’ inizis

Formazione del femminile

Agettivi di nazionalit

Figura 7.

Analizzando le varie attivita proposte, si nota la mancanza di introduzione: nessun
esercizio viene “spiegato” e apprendente deve risolvere le attivita autonomamente; inoltre
pochissimi riquadri sono distinti per livello e quindi nonostante ’abbondanza di materiali
per una competenza intermedia, come quella profilata dalla ricerca, le attivita non risultano
facilmente reperibili.

Anche le correzioni non sono sempre di aiuto: in alcuni casi mancano, in pochi altri si
puo contare su un suggerimento e in nessun caso l'utente viene guidato ad intuire la
soluzione mancante, né vi sono rimandi a spiegazioni.

L’unico strumento aggiuntivo, oltre alla presenza di continue pubblicita di corsi di lingua,
¢ Telenco di enciclopedie — tra cui Wikipedia — e di dizionari online attraverso i quali
I'apprendente puo fare, direttamente dal sito, ricerche personalizzate su dubbi linguistici o
altro che lo interessi (anche se ¢ molto probabile che le definizioni di termini o i materiali
forniti da questi motori di ricerca risultino troppo complessi rispetto al suo profilo):
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Dizionari ed enciclopedie

Dizionario Sabatini Coletti
cerca

1l Grande Italiano

cerca

Dizionario Hoepli

CRrca

Wikizionario
cerca

Dizionario etimologico online
CErca

Coniugatore di verbi
Cerca

Dizionario Sapere

carca

Wikipedia
cerca

Analizzando gli esercizi si nota che 1 primi che vengono proposti riguardano sitzuazion: di
comunicazione. 1l box propone una serie di esercizi di comprensione per 1 quali non ¢
identificato un livello linguistico: alcune frasi illustrano una situazione, seguite da una serie
di risposte a scelta multipla per verificarne la comprensione; la correzione ¢ immediata.

11 riquadro successivo ¢ relativo ai falsi amici italiano/ spagnolo € sembra poco pertinente in
questa posizione; tuttavia ci ricorda che il sito ¢ curato da un amministratore catalano e che
in varie parti si nota I’attenzione per un pubblico ispanofono. Anche in queste attivita ¢ data
per scontata la conoscenza pregressa del significato dei termini, visto che la traduzione non
¢ fornita, ma richiesta:

ITALIAND SPAGMNOLD
costipato v
-
arrosto aceaite
armoz
olio asado
burro
nso caldo
raffredato caliente
constipado
asino “St"’"'d‘?
mantaquilla
brodo Vihagre
aceto W
burra v
caldo A
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Seguono, come si ¢ accennato, alcune serie di esercizi di prova di lingua, alcuni con
indicazioni sul livello. Visionando il primo esercizio del primo riquadro proposto sulla
competenza linguistica ci si aspetterebbe di accedere ad un’attivita riferita ad un livello base, dal
momento che i riquadri successivi sono proposti ai livelli avanzati, dal B2 al C2. Invece ci st
trova a dover completare un testo tratto da I/ nome della rosa di Umberto Eco, con varie
forme grammaticali anche complesse da scegliere tramite un menu a tendina: preposizioni
articolate, avverbi di varia natura, forme verbali tra cui il congiuntivo:

Vidi Severino che radunava i porcai e + | dei loro animali, con allegria. Mi disse che andavano v | le falde
del monte, e a valle, a cercare i tartufi. lo non conoscevo ancora quel frutto prelibato del sottobosco che cresceva in quella
penisola, e sembrava tipico delle terre benedettine, vuoi a Naorcia - nero - vuoi in quelle terre - pill bianco e profumato. Severino
mi spiegd cosa fosse, e v fosse gustoso, preparato nei modi pid van. E mi disse che era difficilissimo v
trovare, v  sinascondeva sotto la terra, pil segreto ~ un fungo, e gli unici animali capaci v | scovarlo
seguendo v | olfatto erano 1 porci. v |, come lo trovavano, volevano divorarselo, e bisognava subito
allontanar v e intervenire a dissotterrarlo. Seppi pil avanti che molti gentiluomini non sdegnavano darsi a quella caccia,
seguendo i porci come fossero segugi nobilissimi, e seguiti a v volta dai servi con le zappe. Ricordo v | che
pit avanti megli anni un signore dei miei paesi sapendo che conoscevo I'talia, mi v | come mai aveva visto laggid
dei signon andare a pascolare | maiali, e io v comprendendo che v andavano in cerca di tartufi. Ma

come io v a v | che questi signori ambivano v ritrovare iMtartufo” v temra per poi

mangiars| jicessi pi che io v | che cercavano "der Teufel”, v | il diavolo, e si segnd devotamente

guardand g_‘SS' Poi l'equivoco si sciolse e v |ridemmo entrambi. Tale & la magia delle umane favelle, che per
ISSe

umano ac dicesse ano spesso, con suoni eguali, cose diverse.

Umberta Eco - Il nome della rosa

In realta questi riquadri comprendono anche molti esercizi del livello A2 e B1 di nostro
interesse, ma lo si scopre in maniera complicata, addentrandosi tra 1 materiali proposti senza
una chiara traccia guida.

LLa maggior parte degli esercizi sono simili a quelli illustrati: completamento di porzioni
di testo, spesso focalizzati su di un’unica categoria grammaticale, o comprensione del testo
con domande a risposta multipla. Si trova, pero, anche un’altra interessante tipologia di
attivita: riordinamento di testi che potrebbe essere un utile tentativo di esercitare la produzione
scritta e viene proposto con possibilita di correzione e di suggerimenti.

Scorrendo la pagina si incontra un riquadro diverso dagli altri che rimanda a link esterni:
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Hai dubbi di scrittura? propone lo stesso esercizio contenuto in uno dei primi riquadri
della pagina prova il tuo italiano.

Test di ascolto ¢ una ulteriore locuzione utilizzata per accedere alla pagina della sezione
musica presente nel menu della homepage.

Esercizi di dettato e 1'espressione del tempo collegano ad un blog intitolato studiamo
I'italiano. Per quanto riguarda i dettati non c’¢ possibilita di correzione in quanto nessun
testo risulta visualizzabile; di seguito la scritta che compare quando si cerca di accedere
al testo:

) Vocab.. x tempolibero.gif Immagin... .+

L’immagine “http://img24.imageshack.us/img24/2057/tempolibero.gif”” non puo essere visualizzata poiché contiene degli errori.

Al temine della lunga e poco chiara sezione, compare un ultimo riquadro che riporta il

link intitolato schede di grammatica che perd rinvia al profilo Facebook; quindi per 'accesso ¢
necessario essere iscritti al social network:

ia al 4 stam =
English-Italian Vocabulary

Tuttavia anche sulla pagina Facebook si trovano solo dei link che a loro volta rimandano

. . . . . . . . ’10
al blog studiamo litaliano, in cui si dovrebbe trovare la spiegazione cercata, ma al momento
non si riesce a visionarne il contenuto.

b)

Quest’ultimo riquadro presenta altri tre link:

Esercizi di grammatica francese di cui non s’intuisce il senso in questa sede;

Materiali da stampare rimanda ad una pagina apparentemente priva di contenuti: se pero
intuitivamente si riuscira a cliccare sul giusto link posto in cima alla tabella vuota, si
accedera all’ennesimo sito dal quale sara possibile scaricare dei racconti;

English-Italian vocabulary presenta alcune attivita lessicali in chiave contrastiva: sono
presentati dei temi e a ognuno ¢ legato un esercizio di abbinamento tra termini inglesi e
italiani con possibilita di correzione immediata.

Lessico: questa area propone una pagina introduttiva simile a quella della sezione

grammaticale: 1 materiali sono organizzati per riquadri il cui titolo esemplifica I’argomento
generico degli esercizi. La pagina si apre con una tabella particolarmente ampia che
promette un vocabolario illustrato anche se alcune categorie sono legate ad attivita che non
presentano illustrazioni:

10 Sito visitato il 15 giugno 2014.
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Bar e Caffe -

paginegialle.it/bar-caffe >
Trova quello che Cerchi Facile e Veloce con PagineGialle!

1. Nel bicchiere o in tazza & una tipica bevanda della colazione d'estate in taka. || maghor mix si otbene con faffé caldo e latte
freddo, amaro & un oftimo dissetante

Nome: W

2 BP0 oot 5l vetro
a lungo caffé con spruzzata di cacao
caffa cometto
Nome: | cafié freddo
caffé macchiato
cappuccing freddo
miolta ¢ #spresso caldo

a, calde, la crema deve avere un coloe bruno-rossicoio el sapore deve durare

3. Eunav ustare il caffe nel bicchiering di vetro puttosto che nella tazzma. Va bevuto

Nome: W

Nella maggior parte dei casi si propongono esercizi di abbinamento con immagini e sono
sempre disponibili le verifiche del lavoro svolto:

E fHh 2

1 2 3 4 5
SN ‘R »

6 7 8 9 10
1 w 5 w ] v
2 h . Til guanto i
: g " o comola o ”
4 v la mancheita

la pala -

Gardendeco a panching
gardendeco.it ::;"m:: >

Casette, garage e case in legr le forbici da potare I prezzo
| Steccatn

Verifica

Proseguendo nella pagina si incontrano varie tipologie di attivita, ma nessun riquadro
presenta indicazioni sul livello di competenza linguistica a cui sono rivolti gli esercizi e
quindi diventa particolarmente difficile orientarsi e distinguere tra lessico di uso piu o meno
comune.

Ad esempio, uno dei primi riquadri parole parole presenta come primo esercizio il
completamento di alcune definizioni con il termine corrispondente e per logica intuitiva ci si
aspetterebbe un crescendo di difficolta tra le attivita proposte, quindi si rimane perplessi
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dalla richiesta di vocaboli come: debellare, efebo, lapis, ngonotti, nababbo, per la conoscenza dei
quali si potrebbe sfidare un italiano madrelingual!

Albero montano sempre verde: abete

Stato di ebollizione di un liquido: bollore

Il capoluogo della Calabria: Catanzaro

Sconfiggere in modo definitivo, annientare: debellare
Adolescente di una bellezza delicata: efebo

Uccello rapace: falco

Grande evento mondano: gala
La scienza che studia i liquidi: idraulica

Strumento per scrittura ¢ disegno: lapis

T e nTmopows

Stato insulare all'oriente dell'Africa: \Madagascar
Persona che ostenta nell’ozio una fastosa ricchezza: nababbo
La camera mortuaria: obitorio
Risultati dei voti dell'anno scolastico: pagella
Poligono con quattro lati: quadrilatero
Prodotto ortofrutticolo rosso: radicchio
Festa popolare che celebra un evento del raccolto o dell’annata: sagra
Strumento per aprire le lettere: tagliacane
Antica corrente protestante francese: ugonotti
Efficiente, adeguato: valido
I denti dell'elefante: zanne

NescAd e 40301

Inoltre la correzione presentata risulta inattendibile dal momento che segnala come
errori le stesse parole che indica nella soluzione:

&  Albero montano sempre verde: abete X

B: Stato di ebollizione di un liquido: bollore v

c: Il capoluogo della Calabna: Catanzaro f

D:  Sconfiggere in modo definitivo, annientare: debellare v

E: Adolescente di una bellezza delicata: efebo ‘/

F:  Ueccello rapace: falco v 4

G: Grande evento mondano: gala b4

I: Lascienza che studia i liquidi: idraulica v

L  Strumento per serittura e disegno: lapis v

M:  Stato insulare all'oriente dell'Africa: Madagascar

N:  Persona che ostenta nell’ozio una fastosa ricchezza: nababbo v
0: La camera mortuaria: obitorio v

P:  Risultati dei voti dell'anno scolastico: pagella Qf'

@: Poligono con quattro lati: quadrilatero | o/

R:  Prodotto ortofrutticolo rosso: radicehio v

s: Festa popolare che celebra un evento del raccolto o dell*annata: sagra v
T Strumento per aprire le lettere: tagliacarte |

u:  Antica corrente protestante francese: ugonotti v

v:  Efficiente, adeguato: valido <

z: 1 denti dell'elefante: zanne v
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Alcuni riquadri sono dedicati al lessico contrastivo con la lingua tedesca, spagnola e
portoghese; non ¢ immediatamente evidente il perché si trovino esercizi di questo tipo
anche in altre sezioni. Poi troviamo alcuni memory con andio sotto forma di gioco interattivo:
si sceglie una categoria di parole, si ascolta la pronuncia e si cerca di ritrovare 'immagine:

Proseguendo si incontrano molti giochi come I'impiccato, i cruciverba, gli anagrammi, le
zeppe in cui ¢ richiesto di risolvere due definizioni trovando le parole corrispondenti che tra
loro differiscano per una sola lettera:

Definizione Parola Definiziene o sinonimo di zeppa
Balza. 5 5. Salta Dice addio. saluta

C'é davanti alla chiesa 9, G... gradinata Durante I'estate & temuta dai contadini. grandinata
Lei ha bevuto 9 D.. Strada piena di buche

Sono presenti anche attivita specifiche su sinonimi e contrari, sui paragoni, sui nomi
collettivi, su espressioni idiomatiche, proverbi e locuzioni latine: fondamentalmente si tratta
di completare delle frasi scegliendo da un menu a tendina, ma rimane anche qui da
sottolineare come tutti gli esercizi proposti non sembrino molto utili a fornire competenza
quanto piuttosto a testatla.

©) Modi di dire: una serie infinita di modi di dire e locuzioni presentati in ordine alfabetico e
spiegati a lato:
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A-B-C-D-E-E-G-|-L-M-N-B-R-5-T-U-V- Locurioni

Cadere a brani. Andare in rovina.

Cadere dalla padella nella brace. Peggiorare la situazione, trovare un presunto nmedio che, invece, ben presto si nvela
peqgiore del male.

Cadere in (0 prendere) un abbaglio. Commetere un errore provocato da un grosso equivoco.
un ]In'llll.rll'l

iaere
Cadere in piedi. Uscire indenni, o quasi, da una situazione precaria, con inaspettata fortuna.
Calare le vele. Abbassare l'orgoglio; anche, cedere, abbandonare la lotta.

Calzare a pennello. Stare perfettamente.

Queste scarpe li calzano a pennella
Cambiare le carte in mane, in tavola. Modificare, stravolgere una situazione, cambiare i termini di una questione a proprio
vantaggio.

d) Proverbi: come gia accennato, quando si seleziona questa area elencata nei menu di altre
sezioni, si accede ad una pagina priva di contenuti, mentre dalla homepage ¢ consentito il
rimando ad un sito esterno: una pagina associata del social network Pizerest, nella quale sono
state postate, con il contributo degli utenti, delle immagini che riportano la trascrizione di
proverbi. In ogni caso 'argomento “proverbi” ricorre spesso anche tra le attivita proposte
in altre aree come il /fessico.

Proverbi

Rubani www impanarnofalano. cor

e e

e) Musica: rimanda ad un sito in cui sono presenti video e testi di canzoni italiane, ma senza
alcun esercizio di corredo ai testi:

Videoclip italiani .

o
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f) Chat: con questo strumento sono proposti incontri con tutor, ma viene indicata anche la
possibilita di interagire con altri studenti di italiano e italiani madrelingua. Oltre alla chat
classica ¢ proposta una videochat che potrebbe rivelarsi un ottimo metodo per esercitare
I'abilita di interazione orale cosi poco esplorata dall’offerta didattica web, ma non si trovano
informazioni per 'accesso che ¢ gestito da una password.

Entrare in videochat

@) lo parlo italiano: selezionando quest’area si accede ad un altro sito di esercitazioni; la
struttura risulta simile ad zmpariamo [italiano: non gerarchizzata e affollata di banner
pubblicitari. Non c¢’¢ un indice, ma la homepage si presenta divisa in tre macro-aree: /essico,
grammatica e Pinterest. Le prime due rimandano ad esercizi del tutto simili a quelli gia illustrati
in precedenza- stessa grafica, stesse tipologie di esercizi, stesso metodo di correzione- ma
una significativa variante si puo notare nei primi link proposti nell’area /essico, che rimandano
ad alcune tabelle di “falsi amici” per cui sono proposti i termini in traduzione. Finalmente si
trovano fornite delle nozioni all’apprendente prima che gli venga richiesto di esercitarle.

mh | e Main realta significa Peril falso amico italiano si usa
acordar ' 'a ccordare svegliare afinar

acudir accudire soccorrere assistir, auxiliar

afamado affamato famoso faminto

aguardar guardare attendere olhar

L’area Pinterest rimanda a pagine simili a quella illustrata per 1 proverbi, ma che includono
altre categorie: situazioni comunicative, proverbi, sinonimi, nomi alterati, arricchiamo il nostro lessico,
regole di uso del congiuntivo, digionario italiano, coppie di parole, citazioni, bargellette.
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! &l usa con | verbl e
EEPRIMONO Ur'opiNioné C«

Il congiuntivo si usa con | verbi che Il conguntivo $1 usa per espnmere
esprimono un'opinione speranze, volonta o desiden
Aggiunto ai Pin da Aggiunto ai Pin da

h) Video didattici: anche quest’area consente 'accesso ad un’altro sito: ogni video proposto
per una prova di ascolto e comprensione ha indicato un livello di lingua generico ed ¢
completato da un esercizio di vero o falso, ma non ¢’¢ modo di valutare I'esercizio se non
autonomamente, rivedendo il video e cercando di confermare le proprie impressioni o di
cogliere gli errori:

4 Niscolts

Comprensione orale: vefo medo

Indeare o alformasoni vare

1. 5. Dal macque nel 1904

Nel 1559 Dal fu terwistato da C Mazzarels

Nel 1926 8 Pang ncontis L. Bufluel

Insiame realzzarono un fim dal ttelo “Ua cane spagnok”
U fim sand b pasdta ded suresismo

Uno des saon professan al'Universds era d poeta G, Lorcs

N

NOoOW s

Di Dak & § quadro sul"srlogo mole®
Lavord anche ad Holywood

]
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8. Nui parliamo italiano (btip:/ [ parliamoitaliano.altervista.org)

Noi parliamo italiano

LxLzL &

INIZIO ORU DUEEI LINGUISTICI CHAT DIZIONARIO CULTURALE GIOCHI

gratuito tutto il servizio
in italiano

legato ad altri siti

fornisce link di altri siti didattici

fornisce link sulla cultura e siti

d’informazione italiani

Struttura del sito

organizzati per sezioni gerarchiche

materiali a disposizione . . .
organizzati per argomenti

Didattica

materiali didattici interattivi da usare online
livelli di abilita secondo QCER
ascolto Vities
Audio
Abilita linguistiche possibilita di correzione
lettura molte varieta testuali
Autovalutazione

Tabella 7: scheda di analisi di Noi parliamo italiano

Questo sito ha un indice molto ben organizzato con tre macro-ripartizioni:

1. lingna a sua volta divisa in tre livelli con riferimento al QCER: base (A1/A2), intermedio
(B1/B2), avanzato (C1/C2);

2. cultura un contenitore molto ampio e variegato che spazia tra diversi aspetti culturali e
propone una miscellanea di argomenti ed iniziative che possono risultare, allo stesso
tempo, intriganti e dispersive: dalle tradizioni ai modi di dire e all’etimologia; dal cinema
all’arte e alle mete turistiche; dai libri ai giornali ecc.;

3. info sezione che raccoglie la newsletter, 1 contatti e altre possibilita d’interazione con 1
titolari del sito.
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Lingua

Bt (A1) A2)

- Latturs
Grammatiea

- Audio & video

Intermnedio (Ba/Bz)

- Letturs
Grammatica

- Audio & videos

Avangati (C1/Ca)

- Latture
Grammatica

- Audio & video

Giochi in lingna

- Falsi amiei

- I'.TiJ:l:lJllH_I.-i

- Perchié Pitaliano?
L'italiano online

- Dizionari di italiane

Cusltura
MMrion. enlturale
Musica, cinema e tv
- Ialiani famosi
- Arte italiana
Citarioni & aforismi
- Stupidario
- Froverhi e locuarkoni
- Italiandg della strada
I moka nel mondo
- Libri per il mondo

- Radio Italians

- Glornall italiand
Siti per la cultura

- Viaggio in Ttalia

- Varie

Infi
Info - Cos'a?
- Drulsbi linguistici
- Proflemnd el sito
Chi siamo?
- Newsletter

Oltre al menu ai lati della pagina sono presenti alcuni riquadri che rimandano a voci della
sezione cultura (arte italiana, citagioni, musica cinema e tv, una moka per il mondo!) e altri che
completano il servizio: disclaimer, scrissero, annunci e seguict!, che presenta i link ai social
network su cui ¢ presente il sito (Fig. 8).

Inoltre nella parte alta della pagina, sotto il banner del sito, vi ¢ un altro sommario che
include sezioni gia presenti nell’indice laterale (dubbi linguistici, dizionario culturale, giochi), ma
anche due strumenti interattivi estremamente interessanti: forum e chat.
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Noi parliamo italiano!

| sequen |
@ CORS D7)

it

¥ T o

Segui @loParloltaliano

Sequici su  Pinteredd

Parliamo italia...

8* Segqui

Figura 8.

La homepage, recuperabile cliccando il tasto z#izio del sommario, presenta, nel corpo
centrale della pagina quattro immagini, tratte dai disegni di alcuni tra i piu illustri fumettisti
italiani. e immagini rappresentano alcune icone della cultura italiana legata al mondo del
fumetto e della tradizione della commedia dell’arte; ad ognuna ¢ abbinata una sezione
dell’indice: i tre livelli di lingua e la parte relativa alla cultura:

- Livello Avanzato C1/C2 - - Cultura -
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Quel che ¢ significativo sottolineare ¢ come da qui, cliccando sull’immagine o sulla
scritta, si possa accedere ad una pagina introduttiva che presenta un’utile partizione. Nella
presentazione dell’offerta per ogni livello ¢ proposta la divisione:

o  per gli studenti, con 1 rimandi alle sezioni leggere e capire; lingua e strutture, grammatica;
ascoltare, vedere, capire, giochi;
o per gli insegnantz, con un sillabo grammaticale per gli insegnanti.

11 sillabo grammaticale per gli insegnanti consiste nell’elenco delle strutture della lingua che si
usano per specificare e graduare i contenuti dell’insegnamento rispetto al livello e
corrispondono, fondamentalmente, alle indicazioni QCER, ma non includono le funzioni
comunicative né si riferiscono ad alcuna tipologia di utente. Si tratta di un sillabo generico e
aspecifico che pud comunque risultare uno strumento di lavoro utile sia per gli insegnanti —
come indicato nel sito — ma anche per orientare un apprendente consapevole delle proprie
competenze e che voglia migliorare il proprio livello. 1I sillabo potrebbe fornire una traccia
che lo orienti all'interno di piattaforme differenti e lo aiuti a ricercare materiali
corrispondenti ai suoi bisogni. Ci sembra utile da sottolineare che la presenza nel sillabo
delle funzioni d’uso della lingua migliorerebbe la consapevolezza dello studente sul proprio
livello e faciliterebbe il percorso di auto-apprendimento.

Una considerazione importante da fare ¢ che si accede a questa ulteriore partizione solo
dalla homepage: se quindi, intuitivamente, si utilizzasse solo I'indice per esplorare il sito non
si scoprirebbe la sezione dedicata agli insegnanti. Inoltre le tre aree dedicate agli studenti
hanno nomi leggermente diversi dalla partizione presentata nell’indice: questo potrebbe
risultare come un elemento di confusione per un utente poco esperto. Mentre 1’area giochi ¢
presentata nell'indice come sezione trasversale: infatti nelle attivita proposte non vi sono
ripartizioni per livello linguistico, come potrebbe lasciar intendere la pagina introduttiva (a
cui si accede dalla homepage).

Dal corpo centrale della homepage si accede anche alla sezione cu/tura che, come appena
llustrato per i livelli di lingua, rimanda ad una pagina introduttiva che presenta alcune
varianti della ripartizione proposta nell’indice a lato. Anche in questo caso troviamo una
sezione ulteriore: #/ faccuino del Prof., una raccolta di brevi riflessioni sulla lingua, sulla civilta
intesa come arte, letteratura, cinema, ma anche un contenitore di curiosita, di eventi e
mostre.

» Piccolo quaderno di annotazioni

» Tra le pagine dei libri - Citazioni e riflessioni
» Arte, pittura e scultura — L'Ttalia artistica
» Stupidario — Annotazioni per riderci su

» Dizionario culturale — Per conoscere la civiltd italiana in poche parole
» Italiani famosi — Brevi biografie di italiani celebri

» Falsi amici — Una raccolta di falsi amici per evitare equivoci

» Viaggio in Italia — Un viaggio virtuale e reale nel Bel Paese
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Questo, come altri ambienti della sezione au/tura, appare di difficile fruizione da parte di
allievi in auto-apprendimento proprio per la natura eterogenea dei suoi contenuti, che non
sono ripartiti per livello di abilita linguistica, né si trovano catalogati o introdotti in altro
modo, tantomeno presentano alcuna attivita abbinata inerente all’'uso della lingua.

Queste piccole varianti possono apparire come particolari non sostanziali, tuttavia non lo
sono se consideriamo le dinamiche della gestione autonoma del lavoro da parte di un
apprendente che, certamente, ancora non padroneggia la lingua e cerca di orientarsi tra
materiali presentati interamente in L2, innanzitutto per valutarne I’efficacia rispetto ai propri
obiettivi. Potrebbero, quindi, rappresentare una seria difficolta e non gia richiedere uno
“sforzo controllato” quanto piuttosto provocare un senso di frustrazione.

8.1. Lingua

I contenuti linguistici sono presentati, per ciascun dei tre livelli previsti, in tre ambienti:
letture, grammatica, andio e video.

a) Letture: presenta brevi testi che sarebbero adatti ad un efficace lavoro sulla lingua, se
fossero contestualizzati e accompagnati da un’introduzione e da un apparato didattico per la
loro comprensione e il loro utilizzo a fini apprenditivi. Invece, scelta che risulta poco
comprensibile, ¢ di proporli senza alcuno di questi elementi né alcun altro tipo di attivita; in
questo modo richiedono all’apprendente un eccessivo grado di autonomia.

Le /Jetture, articolate per ciascuno dei livelli A1, A2, B1, B2, C1 e C2, presentano testi di vario
tipo (narrativi, espositivi, regolativi, ecc.); inoltre ad ogni livello sono associati alcuni
dialoghi relativi a funzioni comunicative coerenti con quella fascia di competenza.

Al: sono presenti 4 brevi biografie di personaggi storici italiani, 1 favola e 4 brevi
dialoghi;

A2: presenta 106 testi: otto brevi descrizioni di vari personaggi italiani illustri o narrazioni
di fatti di cronaca; un testo storico; due favole; due racconti tratti da autori italiani
semplificati e adattati per gli utenti di questo livello; due dialoghi, di cui uno solo ¢
presentato nell’elenco come tale; una ricetta. Questi ultimi tre testi sono completati da un
esercizio di comprensione. Gli esercizi di comprensione proposti presentano alcuni
problemi di adeguatezza. Incontro in biblioteca, ad esempio, ¢ un breve dialogo seguito da
quattro domande a risposta multipla che pero non sono, a nostro avviso, adatti ad un livello
A2: le prime tre domande sono mirate alla comprensione di espressioni gergali come
“benone”, “rimorchiare”, “¢ fatta” il cui significato non ¢ chiaramente inferibile dal testo.
Non sono di grande aiuto le tre risposte fornite, tra le quali vi ¢ almeno un distrattore
plausibile, elemento che andrebbe considerato in fase di correzione. L’altro limite che ci
appare evidente sta proprio nella correzione, con una ricaduta sulla valutazione che risulta
rigida e poco obiettiva: con tre “errori” , anche se comprensibili, compare infatti la scritta 7/
voto che i diamo ¢ gravemente insufficiente; mentre con la meta delle risposte corrette il voto
risulta appena sufficiente. Considerando il numero limitato delle domande, la loro pertinenza e

75



© Italiano LinguaDue, 1. 2014. S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['auto-apprendimento
dell'Italiano L2 per stndenti di livello A2/ B1

il fatto che I'utente non ¢ guidato nella comprensione, né puo contare sull’ausilio di
immagini o introduzioni, le valutazioni proposte non sembrano incoraggianti né tanto meno
formative...

Paolo: Ciao Marco, come stai?

Marco: Benone, tu?

P: Anch’io! Sto andando in biblioteca.

M: Sempre a studiare, eh?

P: Eh si, ma in biblioteca =i pué anche rimorchiare!

M: Non ci credo!

P: Beh si. Tu ti siedi, ti guardi intorno, € qguando vedi una ragazza che ti piace, ti concentri.
Cervci di incrociare il suo sguardo, le sorridi. Intanto cominei ad indagare: guardi cosa legge,
e come studia. 5i possono capire molte cose di una persona osservando come sta in
biblioteca, sai?

Alla fine, appena hai occasione, cerchi di parlarle... ed é fatta!

M: Incredibile! E tu hai conosciuto molte ragazze cosi?

P: Ehm, veramente fino ad ora questo metodo non ha funzionato!

Hai fatto 1 risposte ginste su 4. Il voto che ti diamo é: 'Gravemente insufficiente’

Ecco le risposte alle domande. Le tue risposte sono in grassetto.

Cosa vuol dire bentone?
s Won molto bene
= Bene X
= Molto bene «*

Cosa significa rimerchiare?
s Chiacchierare X
= Prendere libri in prestito
» Trovare un partner "

Cosa vuol dire "é fatta™?
= E' finita
s Ho avuto successo o
= Sipud cominciare 3

Paolo ha avuto successo con le ragazze?
= 5i
= J1 dialogo non lo dice
s No

Anche il secondo esercizio che correda il testo della ricetta risulta poco chiaro: ¢
richiesta, ad esempio, la definizione di pasta scotta che nel testo viene spiegata mettendo in
relazione la cottura alla “quantita di acqua” presente nella pentola, ma nella domanda le
alternative riguardano i “tempo di cottura”. Sembra improbabile che un apprendente
straniero ad un livello iniziale in auto-apprendimento possa saper fare dei distinguo cosi
specifici rispetto ad aspetti appartenenti alla cultura culinaria italiana:
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Spaghetti aglio, olio e peperoncino

La ricetta degli spaghetti aglio, olio e peperoncino & forse la pit semplice della cucina italiana,
pero, per essere buona, dovete prepararla bene. E' un piatto molto antico e non si conosce la
sua regione di origine.

La preparazione & semplice:

Cuocete gli spaghetti in molta acqua salata: aggiungete la pasta quando l'acqua bolle, non
prima. Gli spaghetti devono nuotare nell’acqua, altrimenti la pasta non si cuoce bene ma si
dice che scuoce, cioé diventa troppo cotta. Quando la pasta & cotta bene =i dice che & cotta al
dente, cioé in modo da rimanere ferma tra i denti ma non dura.

Durante la eottura della pasta dovete soffriggere un po’ di aglio e peperoncinoe in una padella e
spegnere solo quando "aglio si & dorato.

Alla fine unite la pasta all’aglio, all'olio e al peperoncino e fate saltare in padella per pochi
secondi.

Buon appetito!

Hai fatto 4 risposte giuste su 6. Il voto che i diamo &: 'Sufficiente”

Ecco le risposte alle domande. Le tue risposte sono in grassetto.

1) Cosa vuol dire che gli spaghetti devono nuotare nell'acqua?
= Gli spaghetti vanno messi in orizzontale
s Cideve essere molta acqua "
= Gli spaghetti devono essere spezzati

2) Che cosa é la pasta scotta?
= Una pasta cotta per troppo tempo, si dice anche pasta lessa "
= Una pasta cotta per poco tempo, si dice anche pasta al dente
s Una pasta che é molto calda 2

3) Come ¢ la pasta al dente?
= E’ scotta
= E' consistente ma non € dura «*
= E' cruda

4) Cosa vuol dire soffriggere?
» Friggere in olio bollente
= Friggere a fuoco basso in poco olio «*
= Friggere aglio a fuoco alto 3

11 terzo esercizio vorrebbe sperimentare una funzione d’uso della lingua con #na telefonata
di lavoro e consiste nel completare alcuni termini scegliendo da un menu a tendina, ma
anche in questo caso ¢ data per scontata una competenza che nel sito non si ¢ contribuito a
creare.

B1: il numero dei testi si amplia: sono 37. Anche la varieta tipologica ¢ maggiore ed
esplicitata: dodici brevi biografie di personaggi italiani noti; un articolo; due racconti; un
mito; nove favole; due poesie; cinque testi di narrazione storica; un dialogo; quattro brevi
stralci di testi di autori italiani. Alcuni hanno una brevissima introduzione e in molti casi
aumenta la lunghezza del testo, ma solo quattro sono i testi accompagnati da un esercizio e
anche in questi casi apprendente non ha alcun aiuto per svolgere le attivita nelle quali
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potrebbe avere successo solo se potesse contare su conoscenze pregresse. E, ad esempio,
proposto un esercizio sulle credenze popolari italiane e I'apprendente ¢ chiamato a
comporre una serie di frasi che esprimono alcune tra le pit comuni superstizioni italiane
selezionando il loro completamento da un menu a tendina. I’apprendente, che non ¢ a
conoscenza di queste superstizioni, non puo che procedere, per tentativi ed errore e arrivare
a completare I'esercizio solo dopo aver effettuato numerosi controlli, tranne forse nei casi in
cul vi siano elementi lessicali o grammaticali da cui inferire la composizione delle frasi, ad
esempio riuscira a comporre la frase “Se si passa la scopa sui piedi una nubile non si sposera
mai” se ¢ in grado di mettere in relazione “nubile = donna non sposata” con “non si
sposera” o la frase “Se troviamo un ragno non uccidiamolo o sara sfortuna nera” se coglie
che il pronome “lo” — per altro posposto e unito al verbo — si riferisce a “ragno”, cosi come
il verbo “uccidere”, che presuppone che ad essere ucciso sia un essere vivente.

Le superstizioni

Le superstizioni sono antiche credenze popolari, nate per i pin svariati motivi,
che resistono all’avanzare del progresso e del tempo. Prova a ricomporre le 1 P

seguenti superstizioni.
Controlla |

Non bisogna aprire d
Ouando ci si sveglia, b

Se si rovescia il sale,

Se si passa la scopa sui piedi di una nubile, porta sette anni di clisgrqzie )
bisogna lanciarne un po’ anche dietro le spalle

Di martedi e di venerdi rombrello in casa

Se incontriamo una scala non si sposera mai
Rompere uno specchio pud danneggiare la soliditd della coppia
non uccidiamolo, o sara sfortuna nera

Se troviamo un ragno .
puC portare a croci dolorose nella vita

Incrociare posate a tavola non dobbiamo passarci sotio
A tavola & bene non essere mai in tredici
Le persone con la gobba portano molta fortuna a chi le incontra

non bisogna farla consumare mai del tutto
. mai scendere dalla parte sinistra del letto
Se si accende una candela porta sfortuna partire o sposarsi

Controlla

Cambiare il letto matrimoniale

Troviamo, poi, un esercizio di comprensione del testo che potrebbe comportare
problematiche simili a quelle gia illustrato per il livello A2: sono richieste definizioni poco
inferibili dal testo e, anche in questo caso, riferite a termini gergali e che non hanno una
diffusione molto comune come parapiglia o bisticcio:
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VOLO NATO MALE — Il volo, bisogna dirlo, era nato male. Prima lI'imbarco spostato per un
ritardo tecnico. Poi un bisticcio con un passeggero che aveva piazzato una valigia davanti
all'useita di sicurezza e non voleva spostarla. Infine a sbarrare la strada del decollo & sceso in
campo l'enorme coccodrillo. L'assistente di volo che si & trovata a dover gestire la bestiaccia ha
cercato di convincere la padrona del mostro che non si poteva decollare con un pupazzo
grande come un monolocale parcheggiato fra i sedili e aveva posto la questione in termini
drastici: o via la bestiaccia o non si decolla. Lo stesso comandante lo ha chiarito attraverso
l'interfono: «signori, non si pud decollare per colpa del coccodrillo=.

PARAPIGLIA A BORDO - I passeggeri si sono subito divisi in due partiti: uno propendeva
per tenere il coceodrillo piazzandolo nelle file vuote in coda; gli altri, pit drastiei, votavano per
l'immediata «soppressione=. La padrona del pupazzone ha difeso la creatura con tutte le sue
forze, usando toni pesanti e strattonando la hostess. Tanto che & dovuta intervenire la polizia
di frontiera. Come se non bastasse un passeggero si @ messo a riprendere il parapiglia con il
telefonino e gli agenti lo hanno identificato. Per calmare tutti ¢’@ voluta un’autorita superiore,
una suora, che si & alzata, ha parlato con 'equipaggio, con gli agenti e alla fine anche con la
padrona del coccodrillo che alla fine si & alzata, =i & caricata in spalla 'animale ed é& scesa. E
I'aereo ha potuto finalmente decollare.

[tratto da Corriere.it]

2. Adesso prova a rispondere alle domande.
Hai totalizzato 1 su 3. Gravemente insufficiente!
Ecco le risposte alle domande. Le tue risposte sono in grassetto.
Che cosa significa “bisticcio™
= litigio «*
= pasticcio 3
= pupazzo

Che cosa significa “drastico™?
= cattivo, erudele 3
» energico, risoluto "
= sensibile, poetico

Che cosa significa “parapiglia™?
= coccodrillo
= confusione "
= incidente

In questa sezione si trova, pero, il primo tentativo di interazione proposto agli utenti del
sito. 1l testo di una favola, La cicala ¢ la formica, ¢ seguito da alcune domande a risposta
multipla e una volta verificata la comprensione viene richiesto all’apprendente di spedire un
proprio commento, che sara corretto nelle successive 24 ore e che, se autorizzato, verra
pubblicato in fondo alla pagina:

E tu? Preferisci la cicala o la formica? Perché? Scrivi le tue motivazioni (al
massimo 50 parole)
T commenti verranne corretti nelle 24 ore successive allinserimento

E3d racebook [EJ twitter email B3 sharethis [B) pinterest 3+

il ri:
pud fare a una pe
, la favola tradizionale
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B2: si presentano 206 testi: otto descrizioni di personaggi famosi; tre favole; un saggio; dieci
racconti; una poesia; una lettera; due testi che presentano anche un allegato video, ma solo
un esercizio.

Cl: a 19 testi dedicati a descrizioni di personaggi e luoghi, a racconti d’autore e di
avvenimenti storici si aggiungono una poesia; un articolo di argomento settoriale e quattro
testi espositivi. Oltre alla lunghezza dei testi aumentano anche gli esercizi e la loro varieta.

C2: i si offrono 12 testi tra descrizioni di personaggi, narrazioni di eventi storici, poesia e
si introducono forme dialettali, di linguaggio aulico e datato oltre che espressioni in latino
ancora in uso nell’italiano contemporaneo colto.

b) Grammatica: anche questa sezione viene ripartita nelle tre macro-aree: base, intermedio e
avanzgato, ma nelle tre pagine introduttive non ¢ presente la I'indicazione del livello, ad
esempio Al e A2, per quanto riguarda ’elenco degli argomenti grammaticali e delle funzioni
comunicative proposte; tale indicazione ¢ invece presente negli esercizi grammaticali che
completano la pagina.

Scegliendo un argomento si accede alla pagina relativa, ma anche in questo caso
I'apprendente non viene supportato da un percorso guidato e spesso le funzioni non
vengono spiegate esplicitandone le regole e neppure con l'ausilio di immagini o esempi
d’uso esplicativi, ma riassunte in tabelle che mostrano alcune varianti morfologiche e viene
addirittura proposto all’utente di completare alcune forme alle quali dovrebbe giungere per
analogia o intuizione:
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Anche le poche funzioni linguistiche che non vengono presentate in tabelle
morfologiche si trovano comunque presentate in forma di elenco, sostanzialmente avulse
dal contesto d’uso, cosa che potrebbe non facilitare la comprensione e 'apprendimento:

Grammatica — Livello base (A1/A2)

Grammatica essenziale:

=« Presentazioni — Scusa' Ciao, come stai? Da dove vieni? Grazie!

= Alfabeto — Scusi, come si scrive?

Il plurale dei nomi

» L’articolo determinativo e indeterminativo

= Presente, Passato Prossimo, Imperfetto — Verbi essere e avere

= Presente, Passato Prossimo, Imperfetto — Verbi regolari in -are: Parlare
= Presente, Passato Prossimo, Imperfetto — Verbi regolari in -ere: Leggere
=« Presente, Passato Prossimo, Imperfetto — Verbi regolari in -ire: Dormire
+ Connettori testuali — Congiunzioni

« Passato possimo: gli usi degli ausiliari essere e avere

» Imperfetto e passato prossimo — Come si usano

« Futuro e condizionale — Coniugazione dei verbi

» Futuro e condizionale — Come si usano

Si nota, inoltre, una mancanza di corrispondenza tra gli argomenti proposti e gli esercizi
a corredo; per ogni livello sono presentate attivita che mancano nell’elenco degli aspetti
grammaticali. Ad esempio nel livello Al sono proposti esercizi sull’indicativo presente dei verbi
irregolari; nel livello A2 si trovano attivita sui pronomi diretts, indiretti, sulle preposizion: semplici e
articolate ecc.

Livello A2 — Esercizi:

« Aggettivi di nazionaliti: 1, 2, 3, 4

» Verbo vedere: 1

» Lessico: » Casa / » Verbi della cucina / » Giornali 1,2 /1,2
» Versi degli animali: 1, 2

» Articoli e preposizioni: 1

+ Pronomi diretti: 1, 2, 3, 4, 5, 6

« Pronomi indirett: 1, 2, 3, 4,5, 6

« Pronomi diretti e indiretti: 1, 2, 3. 4,5, 6,7

+ Ausiliare al passato prossimo dei verbi dovere-potere-volere: 1, 2, 3, 4
+ Futuro semplice: 1,2, 3, 4,5

« Indicativo imperfetto: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13
» Imperfetto o passato prossimo: 1, 2, 3, 4,5, 6

» Condizionale semplice: 1, 2, 3, 4, 5,6

« Verbo piacere: 1,2, 3, 4,5,6,7

» Verbi impersonali: 1, 2

» Preposizioni semplici e articolate: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8

» Preposizioni die da: 1, 2, 3, 4

« Numeri: 1, 2, 3

* Interrogativi: 1, 2, 3, 4

* Quello, buono: 1,2, 3, 4,5
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) Audio e video: in questa sezione ogni livello ¢ introdotto da un breve elenco dei video e
audio relativi, come nell’esempio:

Audio/Video - Livello intermedio (B1/B2)

Livello Bi:

& Audio — Maria Montessori

& Video — La leva calcistica della classe '68

& Video — Salvami — Esercizio sull imperativo

& Video — Dio & morto

& Video — Fantozzi al ristorante giapponese — Esercizio di comprensione
& Video — La partita del secolo = Esercizio di comprensione

#& Video — Fantozzi e il congiuntivo

Livello B2:

& Immagini — Abbigliamento
& Video - Se telefonando
& Video — I dubbi dell’amore

In alcuni livelli come I’A1 e A2 si aggiungono pagine nelle quali si richiede di compiere
un esercizi lessicali di abbinamento immagine-vocabolo: sono presentati alcuni oggetti
appartenenti ad una stessa categoria e l'apprendente deve indicarne il nome, come
nell’esempio:

Con i bambini bisogna avere molta pazienza ma bisogna anche sapere cosa vogliono.
Ecco qualche parola utile:

1)

1) Lo usano i bambini per bere il latte, & il

2) E' un giocattolo che viene regalato alle bambine ma lo usano anche i bambini, & la

3) Questo serve per non far sporcare i vestitini, & il

82



© Italiano LinguaDue, 1. 2014. S. Bartolucci, D. Santalucia, I/ web ¢ l'offerta formativa per ['auto-apprendimento
dell'Italiano L2 per stndenti di livello A2/ B1

Gli esercizi proposti per gli audio e i video sono nella maggior parte dei casi esercizi di
completamento. In molti casi viene proposta un’introduzione che chiarisce I'elemento
grammaticale che ¢ stato omesso, ad esempio un tempo verbale, e si chiede all’apprendente
di completare il testo riportato dopo I’ascolto del file audio o del video. In altri casi sono
proposti degli esercizi di comprensione del testo con domande a risposta vero/falso.

Per la maggior parte i video sono di canzoni di musica leggera italiana e gli audio sono
riferiti a personaggi illustri o riguardano categorie lessicali e funzioni comunicative.

Nella parte dedicata alla lingua troviamo alcune sezioni trasversali che non vengono
distinte per livello di competenza.

—  Giochi in lingna: come sopra accennato questa sezione comprende una serie di attivita che
non sono divise per livello anche se da ogni livello si puo accedere a quest’area; sono
pero sono disposte per categorie: cruciverba, impiccato, quiz, memory e anagrammi
corredati da titoli che indicano il contenuto del gioco lasciandone intuire la complessita.
Completa la pagina una sezione che stimola alla produzione di brevi componimenti, ma
non ¢ chiaro se gli elaborati vengano poi corretti.

—  Falsi amici: ¢ un utile promemoria delle parole di altre lingue (inglese, spagnolo, francese,
tedesco e portoghese) affini o meno allitaliano che possono indurre all’errore. Le
parole sono disposte in un elenco che riporta al centro i due termini simili e di fianco ad
ognuno la corretta traduzione, come nell’esempio:

Falsi amici: Italiano — Spagnolo
Falsos amigos

Traduzione in spa. s+ s«Italiano+s »sSpagnolo+s ++s Traduzione in ita.

vivienda abitazione  habitacion stanza

acercarse accostarsi acostarse andare a letto
vinagre aceto aceite olio
adicion addizione adiccion dipendenza
ir andare andar camminare
asado arrosto arroz riso

— Etimologia: come vedremo per alcune sezioni dell’aerea cultura, questa raccolta di
informazioni rimane difficilmente fruibile. E proposta Ietimologia di una serie di
termini, ma non ¢ possibile effettuare una ricerca avanzata per cercare un termine in
maniera mirata, quindi rimane un contenitore di curiosita poco utili.

—  Perché l'italiano?: pagina motivazionale sulle piu diffuse ragioni che spingono a studiare la
lingua: rimane interessante il tentativo, bene accolto, di stimolare la produzione sulle
personali motivazioni degli utenti.

—  Llitaliano online: ¢ un’interessante summa di cosa offra il web per lo studio della lingua
italiana, diviso per categorie che agevolano ulteriormente la ricerca: “discussion: sulla lingna
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italiand”; “esercizi e materiali per studenti adulti’; “imparare giocando”; “studenti bambini”; “solo
per insegnant?”’. Inoltre 1 link proposti sono spesso accompagnati da un titolo descrittivo
del contenuto del sito; rimane da capire come mai tali utili distinzioni spesso non siano
offerte per i materiali proposti nel sito e si trovino in questa sezione dedicata a link
esterni.

—  Dizionario di italiano: anche qui sono offerti link sui principali dizionari di italiano online,
alcuni relativi a lingue settoriali.

8.2. Cultura

Guardando l'indice sembra la parte maggiormente curata ed in effetti presenta molte
sezioni che toccano vari aspetti, cercando di andar oltre gli stereotipi sull’Italia noti alla
maggior parte del pubblico straniero. Viene proposta una notevole varieta e quantita di
materiali, ma anche in questo caso si sente la mancanza di una guida che metta in evidenza
le funzioni linguistiche/comunicative; sembrano assenti dei filtri che raggruppino le
informazioni proposte e ne facilitino I’esplorazione da parte di un’apprendente autonomo.
In tal senso ¢ difficile orientarsi nelle sezioni arte italiana, citazioni e aforismi, stupidario, varie che
sono presentate senza un’introduzione e senza un indice: gli argomenti proposti sono molto
vari e diversi e si fatica a riconoscere il criterio in base al quale sono stati selezionati e, a
volte, l'utilita della sezione stessa che comprende letture, poesie, freddure, immagini,
curiosita su opere o personaggi illustri; il tutto inserito in un grande contenitore che non
presenta i materiali organizzati per livello. Forse ¢ una scelta proporre testi “particolari”, ma
al di la di ogni stereotipo e luogo comune, ¢ pensabile che uno studente straniero cliccando
la sezione arte italiana si aspetti di trovare qualcosa d’altro oltre che Max Fridman,
personaggio di un fumetto di Vittorio Giardino:

« Precedenti

Max Fridman

Vittorio Giardino € un autore di fumetti che ha creato il personaggio di “Max Fridman”, un
agente dei servizi segreti che opera nell’Europa del 1938. Attento ai dettagli, Giardino cura
molto I'ambientazione, i paesaggi urbani e i vestiti dei suoi personaggi.
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All’accesso ogni sezione mostra solamente 'ultimo contributo inserito e l'utente che
voglia accedere agli altri testi deve cliccare sulla stringa precedents, presente in ogni pagina in
alto a sinistra, senza poter prevedere che cosa comparira e senza poter disporre di uno
strumento che lo aiuti a selezionare un testo o un materiale in base al suo livello di
padronanza della lingua italiana e a guidatlo nella fruizione.

Vi sono poi sezioni come Digionario culturale che presenta gli argomenti in un elenco in
ordine alfabetico e che offre generiche informazioni sulla cultura italiana, dall’aperitivo allo
Zecchino doro, passando per 1l bidet, 1a mafia e il totocalcio. Interessanti sono Proverbi e locuzioni e
Italiano della strada che si aprono su pagine introduttive che presentano una serie di proverbi,
modi di dire e di espressioni pit 0 meno comuni di largo uso nella lingua parlata:

Proverbi e locuzioni

- Locuzioni ¢ modi di dire vari

- Proverbi vari

- Proverbi e modi di dire sui pesci

- Proverbi e modi di dire su cani & gatti

- Proverbi e modi di dire sui vari animali

- Proverbi e modi di dire legati alla cucina

- Modi di dire sui colori — I colori idiomatiei

Vi sono poi sezioni d’informazione: radio italiane, giornali italiant, viaggio in Italia che
propongono link e materiale utile negli ambiti di riferimento, ma a volte non sono
particolarmente rappresentativi, come nel caso di si# per la cultura da cui ci si potrebbe
aspettare un’enorme varieta di spunti che, in realta, si esplicitano solo in alcuni link riferiti
alla cucina o all’editoria, citando per letteratura solo il sito di Alda Merini e un altro gestito
dagli stessi autori di Noz parliamo Italiano.

Siti utili per la cultura

Letteratura:
- Nostripensieri Poesie, raceonti e citazioni)
- Alda Merini — La piu grande poetessa italiana raccontata dalle figlie

Enciclopedia:
- Treceani.it

Ricette italiane:

Al femminile — Sito in italiano con molte ricette
- Ricette tradizionali — Aleune ricette delle regioni italiane
- Ricette per cucinare

Audiolibri gratuiti:
- FantasticaMente — Raccolta di andioracconti e andiolibri gratuiti

Librerie online:
Ibz.it = Il sito pin diffuso in Italia per comprare libri, ed e dvd online
- LaFeltrinelli — Sito per comprare libri, cd e dvd online dell’'omonima societa
- Amazon.it — Versione italiana del gruppo Amazon
Libreria Universitaria — Libreria online con molti testi, soprattutto saggi
- Bol.it — Bookstore italiano online
- Il Narratore — Per ascquistare audiolibri
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Come gia anticipato, le sezioni forum e chat sono due strumenti dalle notevoli potenzialita.
L’interazione ¢ uno strumento relativamente sperimentato nel web rispetto all’italiano 1.2 e
appare I’ “elemento di contrasto” piu evidente rispetto ad un corso che preveda la lezione in
classe di tipo frontale e c’¢ da chiedersi come e quanto possa essere maggiormente
sperimentata in rete. Nell'offerta online non ¢ usuale incontrare percorsi che prevedono una
interazione “concreta”, ma su questo sito ci sono tentativi in tal senso e sono:

e Forum, che oftre al suo interno varie aree: 7/ caffe degli amici, tandem, dubbi linguistici, perché
studi Pitaliano, un romango in sei parole:

Forum

Questo & il forum 45 Nod parlieomo italione. Lascia anche te un messagmo @ presentati,
Pudi serivere nelle varie seionl, condividere ¢ conoscare nuovi amics!
Per lo novita puot iscrivertt adla neowslottor:

| caffe degh amici: dove scrivere liberamente, condividere e parlare di tutto, come al
bowr
Tanden: studiare unae inguu in modo divertante o gratulto
Dubbi linguistici: se sel straniero ¢ hat un dubbio, scnivilo qul @ o risponderemo

appena possibile
- Perchie studi Vitaliano: talizno & una lingua studiata per tanti motivi, quale & il tuo?

0 cotanza ln su parolec Seravi anche tu un romanze atilizzando solo se parale,

In alcuni spazi si puo accedere anche da altre sezioni del sito come: wn romanzo in sei parole
dall’area giochi in lingna. Ogni link puo essere usato per condividere e comunicare esercitando
la propria abilita di produzione scritta o per esprimere i propri dubbi linguistici che
riceveranno poi una risposta competente. Si puo addirittura programmare un “tandem” e
intraprendere un percorso di studio della lingua in due, scegliendo di contattare un
madrelingua italiano interessato ad uno scambio linguistico.

e Chat, che offre un’esperienza di interazione intrigante, dando la possibilita di
“chiacchierare” con altri apprendenti; inoltre ¢ messa a disposizione degli utenti la
presenza di un madrelingua italiano in alcune fasce orarie:
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Buona chiacchierata!
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Ogni giorno dalle 22.00 (GMT +1) troverai sempre in chat un italiano madrelingua (o pari
livello) e altri amici che studiano e parlano italiano. Che ora e in Ttalia?

Tra le informazioni relative al servizio compare anche la spiegazione di come verranno

apportate le correzioni da parte dei tutor:

Come viene corretto il vostro italiano?

Troppe correzione potrebbero bloccare una discussione, mentre senza correzioni non si
migliora. Come fare? Le correzioni vengono fatte in tre modi:

- Se avete dei dubbi mettete un asterisco * vicino alla parola o all'espressione su cui non siete
sicuri.

- Se la parola o la frase non si capiscono a causa dell'errore, verra corretto per permettere la
comunicazione.

- Negli altri casi l'italiano madrelingua vi puc correggere in maniera nascosta, cioé usando lui
stesso le parole o le espressioni corrette senza attirare 'attenzione.

Le modalita di correzione corrispondono ad un modello di didattica funzionale: viene

proposto all’apprendente di mostrarsi consapevole dei propri bisogni e di indicare quando
necessita di una conferma. Si propone una correzione esplicita solo al fine di permettere una
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corretta comunicazione dei messaggi e, di fronte a questo approccio dichiarato, risultano
nuovamente discutibili alcune scelte operate all’interno del sito: le correzioni in alcuni casi
non sono previste e le valutazioni immediate appaiono poco “motivanti” e sembrano non
tener conto del livello di competenza e della complessita del lavoro richiesto.

9. Puntolingna (bttp:/ [ www.puntolingua.it/)

a pagamento servizi extra

gratuito

in italiano con possibilita di
traduzione

fornisce link di altri siti
didattici

fornisce link su cultura e altre
info sull’Ttalia

Struttura del sito

guida all’apprendimento tutoraggio/assistenza
. . materiali didattici scaricabili da utilizzare off-line
Didattica . .
materiali a disposizione organizzati solo per argomento
livelli secondo criteri del sito
poche varieta testuali
lettura possibilita di correzione
autovalutazione
orale
Abilita linguistiche duzi scritta
produzione possibilita di correzione
autovalutazione
possibilita di correzione
interazione

Autovalutazione

Tabella 8: scheda di analisi di Puntolingua.
11 sito si propone come un valido sussidio, ma non come un contenitore di un percorso
che possa “sostituire” I’efficacia di un rapporto didattico insegnante/studente. Il portale

offre supporto a chi, dopo aver frequentato un corso di lingua italiana, voglia tenersi in
allenamento o migliorare la propria competenza su specifici argomenti di grammatica.
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ITA: Puntolingua & un portale di italiano per stranieri. Sulle nostre pagine puoi trovare informazioni per
scegliere il corso di italiano pil adatto alle tue esigenze. Abbiamo un servizio di esercizi di italiano e un
servizio di tutoraggio online completamente gratuiti, per tenerti in allenamento dopo aver frequentato un
corso di lingua o per migliorare la tua competenza su specifici argomenti di grammatica.

II portale ha una grafica molto accattivante ed essenziale, non vi ¢ sovrabbondanza di
input, ma informazioni ordinate e chiare. La home page offre un indice superiore tripartito
in:

a) Home: al centro pagina si trova una breve dichiarazione d’intenti: un paragrafo che
espone il servizio proposto in tutte le lingue in cui ¢ possibile tradurre il portale: italiano,
inglese, tedesco, francese e spagnolo.

b) Traduzioni: da qui si accede al servizio di traduzioni offerto dal portale.

c) Contatti: da questa pagina si accede a tutte le informazioni per contattare lo staff di
Puntolingua diviso in: Direzione, Insegnanti online, Insegnanti a Berlino (1a sede ¢ in Germania
dal 2011).

Ad ogni area corrisponde un menu laterale differente che illustra nel dettaglio le sezioni
relative.

a) I’ambiente Home presenta il menu a disposizione per gli apprendenti di lingua italiana:

2

CORSI DI LINGUA

* Scuole di italiano in Italia

* Commenti degli studenti

» Esercizi (Principianti,
Livello Intermedio e
Avanzato) e Test di livello
» Insegnante Online

* Corsi di formazione per
insegnanti

» Link Utili

Analizzando il menu troviamo al suo interno le sezioni:
® Scuole di italiano in Italia: la pagina offre informazioni su alcune scuole specializzate in

corsi di lingua italiana per stranieri. Vengono proposti due elenchi: per regione e per citta, in
modo che I'utente possa scegliere ’area geografica d’interesse. Rimane, pero, da aggiungere
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che tutti 1 link relativi alle regioni in realta rimandano alla homepage e sono funzionali solo
quelli relativi alle principali citta italiane, che rimandano al sito della scuola proposta. Il
numero delle scuole consigliate rimane comunque molto esiguo, al massimo due per citta.

® Commenti degli studentz: si evince da molti particolari la scelta di porre lo studente al centro
dell’azione didattica. Anche questa sezione ¢ uno strumento semplice, ma non scontato, che
invita gli studenti a raccontare la propria esperienza formativa presso una delle scuole
pubblicizzate dal sito e puo essere quindi uno strumento di orientamento per altri
apprendenti.

®  Esercizi (Principianti, Livello Intermedio ¢ Avanzato) e Test di livello: i1 materiale viene
aggiornato mensilmente e si trova diviso in tre livelli che sostanzialmente corrispondono a
quelli indicati dal QCER, ma il sito utilizza nomi generici: principiants, intermedio e avanzato:

| ESERCIZI PRINCIPIANTI | ESERCIZI LIWELLO INTERMEDIO ESERCIZI LIVELLO AVANZATC
‘ TEST DI LIVELLO

Esercizi di italiano, test di livello, correzione e tutoraggio online [servizi gratuiti e riservati agli
stranieri)

1) Esercizi (Principianti, Livello Intermedio, Livello Avanzato)
- Descrizione del servizio

- Modalita di utilizzo

2) Test di livello

3) Correzione e tutoraggio online

In fondo alla pagina si trova il link di accesso ad un archivio che raccoglie gli esercizi
pubblicati in rete a partire dal giugno 2002 e che permette di ricercare i materiali presenti sia
per argomento che per data. Analizzando quest’area si deve nuovamente sottolineare
quanto la semplicita e la chiarezza facilitino la fruizione di questo portale.

La sezione ¢ divisa in tre campi:

—  Esercizi (Principianti, Livello Intermedio, Livello Avanzato);
—  Test di livello;

—  Correzioni e tutoraggio online.

Cliccando sulla sezione Esercizi sono innanzitutto offerte due brevi presentazioni della
descrizione del servizio e delle modalita di wtilizze. In quest’'ultimo paragrafo si consiglia
all’apprendente di copiare il testo dell’esercizio su un file per poi stamparlo o svolgerlo in
digitale dal momento che le attivita non sono interattive.
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Le possibili traduzioni dei contenuti del portale, proposte nella homepage, riguardano
solamente le parti descrittive del servizio perché gli esercizi rimangono espressi solo in
lingua italiana, 'immagine che segue si riferisce alla sezione con richiesta di traduzione in
inglese:

da stampare o da copiare ed inviare all'insegnante online
print or copy and send to the online-teacher

- ESERCIZIO del 10 marzo 2014

Presentare una persona

Es. Questo & Vincent, un mio amico francese. E di Grenoble, ma abita a Pangi. Fa il lecnico informatico.
Parla francese e inglese.

1) Luca - italiano - Genova - Roma - insegnante - italiano, spagnolo & inglese

Questo sito offre del materiale d’approfondimento, ma non accompagna 'utente che
voglia formarsi in auto-apprendimento. La disposizione degli esercizi per data d’inserimento
risulta utile solo per un frequentatore assiduo che non voglia ripetere attivita gia svolte, ma
non garantisce sequenzialita tra successione temporale e gradualita necessaria in qualunque
percorso d’apprendimento. Per la stessa ragione, la disposizione per argomento risulta utile
all’apprendente che abbia gia un buon grado d’autonomia e consapevolezza rispetto alla
propria competenza linguistica. Inoltre, si nota dalla quantita tutto sommato esigua del
materiale proposto, che la promessa d’aggiornamento ogni mese non ¢ rispettata in maniera
metodica. Iimmagine che segue si riferisce alla parte piu recente dell’archivio per data del
materiale proposto per il livello intermedio:

ARCHIVIO ESERCIZI INTERMEDIO - per data
- ESERCIZIO del Primo oftobre 2013
ESERCIZIO del 6 luglio 2013
- ESERCIZIO del Pnmo agosto 2011
- ESERCIZID del Primo aprile 2011
- ESERCIZIO del Primo febbraio 2010
- ESERCIZIO del 2 novembre 2009
- ESERCIZIO del 3 luglio 2009
- ESERCIZIO del Primo giugno 2008

- ESERCIZIO del 18 aprile 2009
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Tra 1 tre livelli Uintermedio risulta maggiormente provvisto di materiali; Pindice per
argomento ne fornisce quattordici: preposizioni, aggettivi e concordange, comparativi, pronomi e
particelle pronominals, presente indicativo, tempi verbali del passato, futuro, condizionale, conginntivo,
imperativo, verbi modal, verbi riflessivi, alterazioni del sostantivo, esercigi vari.

Gli argomenti sono elencati nell’'ordine in cui si trovano sul sito e come si puo notare
non si evince chiaramente un criterio, se non un generico raggruppamento per categorie
grammaticali. Molte di queste non offrono piu di 2-3 esercizi, che non sono mai presentati
in successione.

I fatto di poter usufruire dei materiali solo dopo averli stampati o salvati sul proprio
computer potrebbe rendere il percorso forse laborioso, ma potrebbe anche essere utile alla
composizione di un archivio personale ordinato secondo criteri propri. La correzione
potrebbe risultare motivo di ulteriore fatica nella gestione del lavoro, perché non tutti gli
esercizi presentano le soluzioni, anche se viene offerto 'aiuto di un insegnante-tutor online
nei casi in cui non vi sia possibilita di verifica. Questo accade soprattutto nei casi in cui
viene richiesta una produzione libera e 'apprendente ¢ esplicitamente invitato ad usufruire
del tutoraggio:

Eaonciyi:

da stampare o da copiare ed inviare all'insegnante online
print or copy and send to the online-teacher

- ESERCIZIO UNO 3 gennaio 2005
dal materiale didattico della scuola Istituto Linguistico Mediterraneo di Pisa

Completa usando 1| pronomi personali indireth

Es. Marco ha prestato la macchina a Sandro?
Si, gt ha presiato la macching

1. Signora, quale gonna < consiglia?
quella blu

2. Quanti dischi hai prestato a Massimo?
tre dischi

Anche per la comprensione dei testi ¢ suggerito di ricorrere all’aiuto dell’insegnate
online; questo tipo di attivita si trova piu facilmente nell’ultima categoria riportata: esercizi
vari, presente in tutti e tre i livelli. Per quanto riguarda le altre categorie vi ¢ una grande
varieta nelle tipologie di esercizi proposti, ma gli argomenti, come suggeriscono i titoli, sono
fortemente vincolati alle funzioni grammaticali per le quali non ¢ offerto alcun rimando alle
regole, quindi I'apprendente si trova a poter esercitare solo conoscenze apprese in altri
luoghi. Si patla in questi casi di attivita standard, per lo piu esercizi di completamento,
tavole di composizione (Fig. 9), vero o falso; in questi casi le soluzioni sono sempre fornite.
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- ESERCIZIO del 4 gennaio 2014

Formare defle frasi con il comparative collegando gli element dei fre gruppi

[Andare in bicicletta  [& pi grande che /di in casa

|Fa caldo: & meglio |é pil docile che ! di sposiarsi in macchina
[La casa di Francesca [leggere chel di guardare la TV

|II vostro gatto |é pill sano che | di quella di Pierluigi

|A Maria piace di pid |L'EI'IHI'H inlerrazza che / di  |boro

SOLUZIONE >=>

ARCHIVIO ESERCIZI INTERMEDIO - per argomento

ARCHIVIO ESERCIZI INTERMEDIO - per data

Figura 9.

Un altro aspetto interessante e dichiarato ¢ I'uso di materiali di altri enti formatori con 1

quali il sito collabora.

® [nsegnante Online: come accennato, il servizio piu interessante offerto da questo portale ¢
quello di tutoraggio che comprende tre servizi:

correzione degli esercizi: € un servizio gratuito e riferito a tutti 1 livelli di competenza, per le
produzioni scritte richieste sul sito, per qualsiasi altra produzione testuale dell’'utente o
per richiedere delucidazioni sugli esercizi con soluzione. I.’unico vincolo ¢ rappresentato
dal fatto che I'insegnante corregge un massimo di tre esercizi a settimana per utente e
viene specificato di inviare separatamente gli esercizi proprio per non superare il
numero richiesto. Viene anche fornita una mail se il materiale da inviare non sia
caricabile nel forum;

ricevimento online gratuito: ¢ un servizio offerto solo per i livelli intermedio ed avanzato: un
insegnante ¢ a disposizione degli utenti dalle h.14 alle 16 (ora italiana) di tutti i mercoledi
su Skype per circa dieci minuti, per dare la possibilita di porre domande sugli esercizi, su
questioni grammaticali o su come poter migliorare il proprio livello di competenza
dell’italiano.

Conversazione: ¢ un servizio a pagamento riservato agli utenti di livelli intermedio e
avanzato.

® Corsi di formazione per insegnanti: qui si trovano, in ordine alfabetico per citta, informazioni
su alcune possibilita di formazione per insegnanti d’italiano come L2; i link rimandano
direttamente ai siti delle scuole. Anche in questo caso si tratta di una piccola rappresentanza
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rispetto all’offerta possibile e riguarda solo istituti privati, escludendo la formazione ufficiale
fornita dalle universita.

® [ink Ul in quest’area ¢ possibile recuperare molti contatti omessi nelle altre sezioni:
sono presenti i link a tutte le universita italiane e a molte piu scuole di lingua rispetto a
quelle indicate nell’apposita sezione, oltre che agli Istituti Italiani di Cultura, ad alcuni
quotidiani e riviste online e ad altre piattaforme web per la didattica dell’italiano, questi
ultimi sono in molti casi siti a pagamento per utenti di specifica provenienza.

10. cCONCLUSIONT

L’obiettivo primario di questo articolo ¢ quello di cercare di valutare offerta formativa
online per quanto riguarda l'italiano LS e L2, restringendo il campo — per ragioni che
abbiamo illustrato nella premessa — a quelli che sono 1 livelli probabilmente piu richiesti dai
potenziali utenti che abbiamo profilato. La profilatura tracciata ¢ necessaria a stabilire dei
parametri di ricerca utili al progresso di una ricerca di questo tipo: un tentativo di lavoro
“definitivo”, con un’analisi estesa di tutto quello che il web offre, tout court, a tutti i livelli,
rischierebbe di essere quasi contraddittorio, vista la “mobilita” della rete e il continuo
svilupparsi di strumenti di accesso, condivisione e relazione online. Gli stessi siti qui
analizzati potrebbero aver subito, rispetto al periodo di tempo in cui questa nostra ricerca ¢
stata condotta, integrazioni, cambi, ulteriori sviluppi sui siti analizzati.

La scelta dei siti da esplorare si ¢ concentrata, come gia detto nella premessa di questo
lavoro, fondamentalmente su alcuni tra quelli ritenuti particolarmente “significativi” non
solo per 'impianto concettuale, la navigabilita, Pofferta “quantitativa”, ma anche per la loro
risonanza sui motori di ricerca, che sono uno strumento utilizzato con sempre maggiore
consapevolezza dagli utenti.

Una traccia parallela e concreta che si spera di aver indicato con questo lavoro, consiste
nel proporre un approccio “curioso”— da parte dei docenti — a quelle che sono le possibilita
e le prospettive della formazione integrata, attraverso sistemi che possano favorire I’accesso
a materiali diversi da impiegare anche nel lavoro in classe e con la classe. Sono anni, ormai,
che si discute su quanto le tecnologie possano costituire un ponte verso la gestione di
materiali didattici ulteriori che non ¢ sempre semplice inserire nei tempi, a volte ristretti,
delle lezioni in presenza. Pensiamo all’ascolto e alla possibilita che si offre all’insegnante di
segnalare attivita ed esercizi che possano essere ripetuti piu volte, addirittura consegnati agli
studenti che potrebbero — in determinate occasioni e con obiettivi specifici chiaramente
declinati — utilizzare strumenti diffusi e comuni (lettori mp3, smartphone, tablet, ecc.), ad
esempio per riascoltare piu volte un brano, leggere testi, svolgere attivita in modo
autonomo, interagire con parlanti nativi, ecc.. Lo stesso dicasi per attivita che hanno per
elemento topico una scena, una sequenza video che possa essere reperita su uno dei
numerosi repository online (youtube, vimeo, ecc.) e che puo essere didattizzata per attivita
integrate da fare anche a casa, se in classe non ci sono strumenti tecnologici (computer e
proiettore, LIM, ecc.) a disposizione.
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Con questa ricerca abbiamo sondato alcuni siti che offrono attivita di vario tipo; la
tabella che abbiamo sviluppato ¢ un esempio di struttura utilizzabile per avere dei parametri
di riferimento per una valutazione immediata dello spettro delle attivita proposte online.
Perché, in sostanza, se non ¢ pensabile che tutti i docenti abbiano competenze informatiche
tali da produrre e post-produrre materiali integrativi originali, con o senza contenuti
multimediali, certamente ¢ pensabile che possano fare riferimento alla rete per reperire tanto
materiali da didattizzare (podcast, video, testi originali, ecc.), quanto attivita che gia sono
adeguate a un lavoro per obiettivi e con elementi che rientrino nel sillabo di riferimento.
Ogni docente potrebbe, fondamentalmente, costruirsi una “sitografia personale” di
riferimento per livelli — conservando inoltre, e anche, parametri personali di valutazione —
da utilizzare per le attivita integrate e per lavori di approfondimento, tanto in
considerazione degli strumenti che ha a disposizione in classe quanto per la possibilita — da
parte degli studenti — di accedere a quei materiali fuori dalla classe. Gli strumenti e i criteri di
valutazione — piu che di vera e propria “validazione” — che si possono sviluppare
scaturiscono dalla frequenza pit 0 meno costante del web, cosa in sé consigliabile anche per
quei docenti che propendono, tuttora, a pensare che la rete si configuri quasi unicamente
come un enorme repository di materiali magmaticamente accorpati, se non destrutturati, o
dalla impostazione discutibile.

Un approccio piu “disponibile’” dovrebbe tener conto anche di semplici dati di fatto: uno
fra gli altri capita sempre piu frequentemente di osservare e cio¢ di come tanti studenti,
durante le lezioni in presenza, pur “silenziando” il cellulare, lo consultino per ricerche veloci
e “immediate” su dizionari online facilmente accessibili.

Come non considerare, quindi, che la natura stessa del web (la sua flessibilita, la
dimensione ipertestuale dei contenuti, lo sviluppo costante) mette i docenti di fronte alla
necessita di confrontarsi, in qualche modo, con una visione sempre piu 7 divenire
dell’accesso alle informazioni?

La profilatura di un possibile utente “attraverso” il quale abbiamo tentato di sondare la
rete non era intesa a stabilire, quindi, validazioni o “bocciature” implicite di quanto visto e
analizzato, proprio perché lo scopo di questo lavoro non voleva essere unicamente quello di
valutare in termini di pura efficacia un percorso di auto-apprendimento “rintracciabile”, ma
anche quello di evincere elementi di studio e di confronto, affinché proprio nei percorsi
strutturati si possano aprire ambiti di discussione e di analisi su quello che “si muove”
online.

Gli insegnanti di lingua si confrontano gia oggi — e sempre piu lo faranno in futuro — con
studenti che conoscono la rete, la utilizzano e ne sono in vari modi attratti e partecipi, ¢
necessario tenerne conto nell'impostare e offrire un nuovo approccio all'insegnamento-
apprendimento linguistico.
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